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POLITIKA KVALITETE

Pomorski fakultet u Splitu vodeéa je institucija u organizaciji i izvodenju prijediplomskih, diplomskih
sveuciliSnih studija, kao i poslijediplomskog studija iz pomorstva. Kroz viSe od Sest desetljeca
kontinuiranog rada, Fakultet je izrastao u prepoznatu instituciju akademske izvrsnosti, koja se ravna
prema najvisim medunarodnim standardima.

Posvecenost kvaliteti ogleda se u trajnom unapredenju studijskih programa, osposobljavanju bududéih
generacija stru¢njaka za suocavanje s izazovima globalne pomorske industrije te implementaciji
najsuvremenijih tehnoloskih i znanstvenih dostignué¢a. Vizija Fakulteta uklju¢uje njegovu
transformaciju u jedan od vodecih centara pomorskog obrazovanja i istrazivanja na globalnoj razini.

Pomorski fakultet u Splitu pruza visokokvalitetne obrazovne programe koji poti¢u razvijanje znanja i
vjestina kod studenata, pripremajudi ih za preuzimanje vodecih uloga u pomorskoj industriji, kako na
moru, tako i na kopnu. Nasi studijski programi, poput Pomorske nautike, Brodostrojarstva, Pomorskih
tehnologija jahti i marina, Pomorskih elektrotehnickih i informati¢kih tehnologija te Pomorskog
menadZmenta, uskladeni su s potrebama trziSta rada i omogucuju studentima visoku zaposljivost te
globalno priznanje.

Fakultet se zalaZe za trajno unapredenje kvalitete kroz:

- Unaprjedivanje sustava upravljanja kvalitetom u skladu sa standardima 1SO 9001:2015 i
sustavno unapredivanje procesa osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju, prema
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG).

- Osuvremenjivanje nastavnih planova i programa prijediplomskog, diplomskog i doktorskog
studija i internacionalizacija Fakulteta i provodenje aktivnosti za ustrojavanje zdruZenih
studija, u skladu s potrebama trzista rada i izazovima suvremenog pomorstva, osposobljavajuci
studente za rad u tehnoloski naprednom okruZenju

- Unaprjedivanje posebnog programa obrazovanja te stalnog stru¢nog usavrsavanja polaznika u
skladu sa zahtjevima Medunarodne konvencije o standardima izobrazbe, izdavanju svjedodzbi
i drzanju straze pomoraca (STCW 1978) s izmjenama i dopunama, imajuéi u vidu koncept
cjeloZivotnog ucenja

- Poticaj na znanstvenoistrazivacki rad i sudjelovanje u inovativnim projektima, ¢ime se

doprinosi Sirenju pomorskih znanosti na medunarodnoj razini

- Kontinuirano poticati medunarodnu mobilnost nastavnika i osoblja kroz dostupne programe i
mehanizme te stremiti diseminaciji iskustava studenata/osoblja

- Razvoj suradnje s gospodarstvom kroz sporazume s gospodarskim subjektima koji omoguéuju
studentima stjecanje prakti¢nih znanja kroz stru¢nu praksu, pripremajudi ih za stvarne izazove
u industriji.
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Kontinuiranu nabavu relevantne literature i modernizaciju simulacijskih sustava, kako bi se
unaprijedila kvaliteta obrazovnog procesa i studentima pruzila prakticna znanja i osigurala
kompetentnost za trziste rada.

- Kontinuirano unaprjedivanje znanja nastavnika i suradnika kroz njihovu stalnu edukaciju i
stru¢no usavrsavanje.

- Stvaranje pozitivne slike o Fakultetu, promovirajuéi njegove uspjehe i doprinos drustvenoj
zajednici.

- lzgradnju medunarodnih partnerstava s pomorskim uciliStima i znanstvenim organizacijama,
radi razmjene znanja i iskustava.

Odgovornost i obveze:

Odgovornost za osiguravanje kvalitete jest na svim razinama Fakulteta. Visi rukovoditelji Fakulteta
stvaraju uvjete za kvalitetan rad, podiZudéi svijest medu osobljem o njihovoj ulozi u postizanju ciljeva
kvalitete. Politika kvalitete redovito se ocjenjuje i azurira kako bi odgovarala novim izazovima
obrazovanja i industrije, uzimajuci u obzir medunarodne norme i standarde.

Trajna posveéenost korisnicima:

Fakultet kontinuirano unapreduje svoje studijske programe i usluge kako bi odgovorio na sve
zahtjevnije potrebe korisnika. Osim $to osposobljava studente za suvremene izazove pomorske
industrije, potice cjelozivotno ucenje i kontinuirano usavrSavanje, gradeéi temelje za buduénost
pomorske izvrsnosti.
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NAZIVI | DEFINICUE

Za potrebe ovog Priruc¢nika kvalitete primjenjuju se nazivi i definicije dani u HRN EN 1SO 9001:2015 i u

Standardima kvalitete za vrednovanje u postupku reakreditacije visokih ucilista.

Pojam Definicija

Cilj kvalitete

Zeljeni ishod povezan s kvalitetom koji organizacija treba ostvariti. Ciljevi
kvalitete za PFST definirani su u politici kvalitete.

Dionik/Zainteresirana
strana

Dionik ili zainteresirana strana je osoba ili skupina s neposrednim ili
posrednim interesom u radu i uspjesSnosti organizacije, ukljucujuci korisnike
usluga, vlasnike, zaposlenike, poslovne partnere te Siru drustvenu
zajednicu.

Dokumentirana informacija

Informacija koju organizacija mora kontrolirati i odrZavati, bez obzira na
format ili medij.

Drustvena odgovornost

Obveza organizacije da svojim odlukama i aktivnostima doprinese odrzivom
razvoju, zdravlju i dobrobiti drustva, uzimajuéi u obzir ocekivanja dionika,
uskladenost s pravom i medunarodnim normama, te integraciju
odgovornosti u sve aspekte poslovanja.

Element standarda

Element koji se uzima u obzir prilikom procjene uskladenosti nekog aspekta
kvalitete visokog ucilista i programa sa standardom.

Evaluacija (vrednovanje)

Prikupljanje informacija u obliku mjerenja / utvrdivanja sukladnosti.

HRS4R proces Obuhvada transparentno pracenje aktivnosti znanstvenog rada i redovito
izvjeStavanje o postignucima.

Indikator Pokazatelj na temelju kojeg se procjenjuje razina uskladenosti sa
standardom

Infrastruktura Sustav objekata, opreme i sluzbi, potrebnih za rad organizacije.

Kompetencija

Sposobnost primjene znanja i vjestina za postizanje namjeravanih rezultata.

Kontekst organizacije

Kombinacija internih i vanjskih c¢imbenika koji utjeCu na poslovanje,
proizvode, usluge i odnose s dionicima.

Kriterij vrednovanja

Znacajka ili karakteristika prema kojoj se vrsi evaluacija, odreduje kvaliteta
objekta vrednovanija, klasificira i donosi odluka (vrednovanije).

Kultura kvalitete

Zajednicke vrijednosti, uvjerenja i prakse u organizaciji koje podrzavaju

ispunjavanje zahtjeva kvalitete, ukljuuju¢i predanost kvaliteti,
ukljucivanje dionika, kontinuirano poboljSanje i integraciju u sustav
upravljanja.

Takoder ukljucuje razvoj mehanizama za procjenu kvalitete i njihovu
kontinuiranu primjenu, omogucujuéi prijelaz s povremenih na sustavno
osiguravanje kvalitete u svakodnevnom radu organizacije.

Kvaliteta

Stupanj u kojem skup svojstvenih znacajki zadovoljava zahtjeve.

Kvaliteta studija

Prikladnost uvjeta za osobni razvoj i stjecanje kvalifikacija u visokom
ucilistu.

Kvaliteta u visokom

Visedimenzionalan, dinamican koncept koji se odnosi na obrazovne

obrazovanju modele, misiju i ciljeve institucije te specificne standarde sustava i
programa.

Misija Razlog postojanja, svrha i cilj organizacije, prilagodena kontekst njezina
djelovanja.

Mjerenje Proces utvrdivanja vrijednosti.
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Jasno definirani ciljevi povezani s kvalitetom, kvantificirani i vremenski
odredeni, omogucujudi pracenje napretka i postignuda.

Mijerljivi rezultat

Kvantitativni ili kvalitativni nalaz povezan s procesima, uslugama ili
sustavima.

Nadzor

Kontinuirano pracenje i provjera stanja procesa kako bi se osigurala
ispunjenost zahtjeva.

Neovisna prosudba/audit

Sustavan i dokumentiran proces procjene sukladnosti sa standardima na
temelju dokaza.

Nesukladnost

Neuspjeh u ispunjavanju potreba ili ocekivanja )organizacije, korisnika ili
drugih zanteresiranih strana).

Organizacija

Skupina ljudi i resursa s utvrdenim odgovornostima, ovlastima i
medusobnim odnosima za postizanje postavljenih ciljeva.

Podrucje vrednovanja

Specifi¢ni aspekt organizacijskog djelovanja koji se odabire za procjenu i
analizu kako bi se osigurala uskladenost sa standardima, postigla
poboljSanja i omogucila usporedba s drugim organizacijama.

Politika kvalitete

Sluzbena izjava o usmjerenosti organizacije na kvalitetu, poznata svim
djelatnicima.

Postupak (procedura)

Dokumentirani utvrdeni slijed aktivnosti za izvodenje procesa.

Pracenje

Utvrdivanje statusa sustava, procesa ili aktivnosti.

Prilika

Pozitivni u¢inak neizvjesnosti.

Prirucnik kvalitete

Dokument koji opisuje sustav osiguravanja i upravljanja kvalitetom i politiku
kvalitete organizacije.

Proces Skup medusobno povezanih elemenata organizacije za pretvaranje ulaznih
veli¢ina u izlazne.

Resursi Sredstva i osobe potrebne za odvijanje i upravljanje procesima.

Rizik Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji moZe nepovoljno utjecati na
ostvarenje ciljeva. Rizikom se smatraju i neiskoristene prilike ili moguénosti
za poboljsanje poslovanja.

Samovrjednovanje Proces prikupljanja informacija, podataka o kvaliteti aktivnosti
pojedinca/organizacije, provedenog studijskog programa, isticanje njihovih
snaga i slabosti, prilika i prijetnji.

Standard Jasno definirani kriteriji kvalitete za odredeni aspekt organizacijskog

djelovanja.

Strateski plan

Opceniti pristup ostvarenju misije i ciljeva u skladu s vizijom organizacije.

Sukladnost

Ispunjenost zahtjeva uz objektivne dokaze.

Sustav kvalitete

Postupci, procesi i sredstva za osiguravanje | upravljanje kvalitetom
organizacije.

Napomena: Zbog neuskladenosti terminologije vezane za sustave
kvalitetom, PFST koristi izraz "Sustav kvalitete" koji se na odgovarajuci nacin
primjenjuje i na "Sustav osiguravanja kvalitete" (Zakon o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju) i "Sustav upravljanja
kvalitetom" (koji se vezuje se i za normu I1SO 9001).

Sustav osiguravanja
kvalitete (SOK)

Sustav koordiniranih postupaka i aktivnosti koji osiguravaju dosljednu i
sustavnu primjenu standarda kvalitete te omogucuju stalno unaprjedenje u
skladu s propisanim normama i zahtjevima.

Sustav upravljanja
kvalitetom

Skup koordiniranih, medusobno povezanih i interaktivnih aktivnosti koje
uspostavljaju politiku i ciljeve kvalitete te usmjeravaju i upravljaju
organizacijom kako bi se postigli ti ciljevi. Dio je cjelokupnog upravljanja
organizacijom.
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Trajno poboljsavanje

Kontinuirani proces uspostavljanja ciljeva i pronalazenja prilika za
poboljsanje.

Uéinkovitost

Mjera u kojoj su ostvarene planirane aktivnosti i rezultati.

Upravina ocjena

Sluzbena procjena stanja i prikladnosti sustava kvalitete u odnosu na
politiku i ciljeve kvalitete.

Upravljanje/Uprava

Osoba ili skupina ljudi koji upravljaju organizacijom. Uprava Pomorskog
fakulteta je definirana Statutom fakulteta.

Upravljanje kvalitetom

Upravljanje iz perspektive kvalitete (postavljanje politike kvalitete i ciljeva
kvalitete te procesa za postizanje ciljeva kvalitete kroz planiranje,
osiguravanje, upravljanje i poboljsanje kvalitete).

Uskladenost

ispunjavanje zahtjeva (potvrda uskladenosti s objektivnim dokazima:
provjera,
validacija)

Vizija

Dugorocne teZnje organizacije usmjerene prema Zeljenom buduéem stanju,
u skladu s njezinom misijom i vrijednostima, s naglaskom na uspjeh,
inovacije i doprinos drustvu kroz svoje aktivnosti i djelovanje.

Vjestina

Sposobnosti potrebne za uspjesno izvrSavanje zadatka.

Zainteresirana strana

Osoba ili skupina osoba zainteresirana za rezultate i uspjeh organizacije:
zaposlenici, studenti, alumni, sponzori, drustveni partneri, poslodavci i
drustvo.

Zadovoljstvo korisnika

Predodzba korisnika o stupnju u kojem su zadovoljeni njegovi zahtjevi.

Objasnjenja kratica koristenih u Priru¢niku navedena su u tablici 1.

Tablica 1. Kratice i njihova objasnjenja

Skracenica Objasnjenje

Centar Centar za kvalitetu Pomorskog fakulteta u Splitu

Europska zaklada za upravljanje kvalitetom (European Foundation for Quality
Management Excellence Model)

Europski standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
Informatic¢ko-racunalna sluzba

Medunarodna organizacija za normizaciju (International Organisation for
Standardisation)

Odbor Odbor za osiguravanje kvalitete Pomorskog fakulteta
PFST Pomorski fakultet u Splitu

Priru¢nik kvalitete

Posebni program obrazovanja

Upravljanje kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom (Quality Management System)

Sustav kvalitete (integrirani sustav osiguravanja i upravljanja kvalitetom)
Sveuciliste u Splitu

Uprava Pomorskog fakulteta
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1. UVOD

Pomorski fakultet u Splitu (u daljnjem tekstu: Fakultet) trajno tezi jacanju svojih kapaciteta kako bi
osigurao postizanje visokih akademskih standarda, pruzio kvalitetno obrazovanje studentima, i time
omogudio profesionalni razvoj i stjecanje visokostru¢nih kompetencija.

Kultura kvalitete, kao strateSko opredjeljenje Fakulteta, omoguéava razvoj prepoznatljivosti na
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Osiguravanje kvalitete temelji se na integriranom sustavu koji
ukljucuje sve dionike i promice sinergiju u obrazovnim, znanstvenim, istrazivackim, stru¢nim i
drustveno odgovornim djelatnostima. U tom kontekstu, Fakultet pridaje posebnu paznju kvaliteti
nastavnika i suradnika, nastave, znanstvenih istraZivanja, stru¢nih djelatnosti te njihovom doprinosu
regionalnom i nacionalnom razvoju, uz isticanje uloge drustvene odgovornosti kao kljuénog elementa
u unapredenju zajednice i Sireg drustva.

Za uspostavu i primjenu svog sustava osiguravanja kvalitete Fakultet je odabrao integrirani pristup koji
se temelji na implementaciji:

e Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (engl.
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG ) i
Kriterijima za ocjenu kvalitete visokih ucilista Agencije za znanost i visoko obrazovanje RH

e Norme ISO 9001:2015.

Fakultet od 2000. godine razvija sustav upravljanja kvalitetom u skladu s normom ISO 9001 (kasnije
norme ISO 9001:2008 i ISO 9001:2015), a implementacija ESG standarda omogucéava uskladenost s
europskim prostorom visokog obrazovanja. Potpisivanjem Bolonjske deklaracije Republika Hrvatska
obvezala se provoditi ESG standarde, ¢ime Fakultet provodi redovitu samoevaluaciju, reakreditaciju i
vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

ESG standardi su:

1.1. Politika osiguravanja kvalitete

1.2. Izrada i odobravanje programa

1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
1.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
1.5. Nastavno osoblje

1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

1.7. Upravljanje informacijama

1.8. Informiranje javnosti

1.9. Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa
1.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Prirucnik osiguravanja kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu (u daljnjem tekstu: Prirucnik) kljucni je
dokument kojim se definiraju:

e sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta (u daljnjem tekstu: SOK)

e standardi osiguravanja kvalitete

e aktivnosti i postupci osiguravanja kvalitete na Fakultetu.
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Bitne izmjene Priru¢nika verzija 3 uskladene su sa zahtjevima ESG standarda, norme I1SO 9001:2015 i
Standardima za vrednovanje kvalitete sveucilista i sastavnica sveuciliSta u postupku reakreditacije
visokih ucilista. Nacini njihove primjene detaljno su prikazani u Priru¢niku, a svi procesi prilagodeni su
za kontinuirano pracenje i poboljSanje kvalitete kroz mjere koje uklju€uju evaluaciju, transparentnost
i druStvenu odgovornost.

1.1  Stoje 1SO 9001:2015?

ISO 9001 je globalni standard za certificiranje koji unapreduje dosljednost i kvalitetu isporuka
organizacija u razli¢itim industrijama. To je jedan od najtrazenijih standarda na svijetu. Medutim,
poduzece mora pokazati visoku razinu predanosti i dosljednosti kako bi ga postiglo ve¢ pri prvom
pokusaju.

Od svog osnutka 1987. godine, kada je prvi nacrt objavila Medunarodna organizacija za standardizaciju
(ISO), do sada su napravljene brojne revizije kako bi standard ostao relevantan i suvremen. Najnovija
revizija objavljena je u rujnu 2015. godine. I1SO je medunarodna organizacija sa sjeditem u Zenevi,
Svicarska, koja ima vise od 160 zemalja ¢lanica.

1.2 Sedam (7) nacela upravljanja kvalitetom

Nacela upravljanja kvalitetom su:

QM1. Usmjerenost na korisnika
am2. Vodstvo

QM3. Ukljucivanje ljudi

Qm4. Pristup temeljen na procesima
QMS5. Poboljsanje

QMe. Odluke temeljene na dokazima
Qm7. Upravljanje odnosima.
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Slika 1. Nacela upravljanja kvalitetom

Primjena nacela upravljanja kvalitetom omogucuje organizacijama:

e Poboljsanje poslovanja na nacin koji osigurava odrziv rast i unapredenje,
e Stjecanje konkurentske prednosti na globalnom trzistu.

1.3  Kako je standard strukturiran

Certifikacija prema normi ISO 9001:2015 uvodi promjene i revizije u odnosu na prethodne verzije
standarda, kako bi se prilagodila promjenjivom poslovnom i akademskom okruZenju. Dinami¢nost
suvremenog poslovanja zahtijeva kontinuirano praéenje i prilagodbu strategija i taktickih planova.

AZuriranje norme ISO 9001:2015 obuhvaca:

e Nove termine i restrukturiranje informacija,
e Naglasak na razmisljanje temeljeno na riziku,
e Povedanu primjenjivost standarda za danasnje potrebe.

Za prelazak na ISO 9001:2015, ustanove trebaju analizirati postojece pristupe upravljanju kvalitetom i
ukljuciti kljuéne dionike, poput vlasnika procesa i timskih ¢lanova, kako bi identificirale i kontrolirale
potrebne promjene na vrijeme.
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2. CIL) PRIRUCNIKA | PODRUCIJA OSIGURAVANJA KVALITETE

Prirucnik ima zadacu definirati klju¢na podrucja djelovanja Fakulteta te unutar njih postaviti standarde
i smjernice kvalitete. Takoder, Priruc¢nik povezuje aktivnosti osiguranja i upravljanja kvalitetom
sukladno ESG standardima i normi ISO 9001:2015. Njime se pruza vodi¢ odgovornima za osiguravanje
kvalitete na Fakultetu, kao i svim dionicima, ukljuujuc¢i studente, nastavnike, suradnike,
administrativno i stru¢no osoblje, bivSse studente, vanjske suradnike, partnere i Siru drustvenu
zajednicu.

Svrha Prirucnika je podrzati dionike u provodenju postupaka osiguravanja i upravljanja kvalitetom te
promicati kulturu kvalitete, transparentnost i u¢inkovitost svih procesa na Fakultetu.

Cilj Prirucnika je osigurati podrsku dionicima Fakulteta u:

e unaprjedenju i upravljanju integriranog sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu sukladno ESG
standardima i normi ISO 9001:2015, Strategiji razvoja Fakulteta, relevantnom nacionalnom
regulativom te drugim dokumentima vezanim uz postupke osiguravanja kvalitete

e kontinuiranom provodenju postupaka osiguravanja kvalitete te analizi njihovih ucinaka

e povecavanju kvalitete i ucinkovitosti nastavne, znanstveno-istrazivacke i struc¢ne djelatnosti
Fakulteta

e analizi i procjeni zadovoljstva dionika o kvaliteti obrazovnoga procesa te postignutim ishodima
ucenja

e pripremi i provedbi unutarnje prosudbe

e kvalitetnoj i detaljnoj izradi SWOT analize Fakulteta

e ostvarivanju visoke razine kvalitete

e promicanju kulture kvalitete, drustvene odgovornosti i transparentnosti u svim djelatnostima
Fakulteta.

Priruénik se temelji na Priru¢niku osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu, a strateski razraduje
podrucja i procese osiguravanja kvalitete prepoznate u ESG standardima, Standardima za vrednovanje
kvalitete sveucilista i sastavnica sveuciliSta u postupku reakreditacije visokih ucilista te ISO 9001:2015
nacelima upravljanja kvalitetom.

Podrucja i standardi osiguravanja kvalitete grupirani su u klju¢nih tema:
1. Upravljanje fakultetom i osiguravanje kvalitete

1.1. Standard: Misija Fakulteta i sastavnica usmjerava proces operativnog planiranja i razvoj
procesa osiguravanja kvalitete.

1.2. Standard: Fakultet je definirao unutarnji ustroj i procese kojima se odgovorno, ucinkovito i
djelotvorno upravlja te su u procese odlucivanja ukljuceni dionici Fakulteta.

1.3. Standard: Fakultet osigurava prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za
ucinkovito upravljanje svim aktivnostima te objavljuje informacije o svom radu.

1.4. Standard: Fakultet podupire eti¢nost i transparentnost rada, akademski integritet i slobode
te sprjecava sve oblike neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

1.5. Standard: Sustav osiguravanja kvalitete periodicki se unaprjeduje i revidira temeljem
rezultata provedbe redovnih postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete.
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2. Studijski programi i programi cjeloZivotnog ucenja

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

Standard: Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama koje
student treba stedi zavrSetkom studija i odgovaraju razini HKO-a.

Standard: Fakultet ima uspostavljene procese za planiranje i razvoj novih te praéenje i
periodicku reviziju postojecih studijskih programa. Time se osigurava suvremenost programa
i uskladenost sadrzaja studijskih programa s najnovijim znanstvenim i stru¢nim spoznajama.
Standard: Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa, gdje je to primjenjivo.
Standard: Osiguravanje kvalitete programa cjeloZivotnog ucenja dio je unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta. Time se osigurava suvremenost tih programa i njihova
uskladenost s aktualnim drustvenim potrebama.

3. Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta — nastavni proces i podrska studentima

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Standard: Ucenje i poucavanje usmjereni su na studenta i osiguravaju postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

Standard: Vrednovanje i ocjenjivanje objektivno je i dosljedno te osigurava postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

Standard: Uvjeti upisa i napredovanja studenata, priznavanja i certificiranja jasni su, javno
objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Standard: Fakultet osigurava dostatne i lako dostupne resurse za podrsku studentima.
Standard: Fakultet osigurava povoljne uvjete i podrsku studentima koji se ukljucuju u
programe medunarodne odlazne i dolazne mobilnosti.

4. Nastavnicki kapaciteti i infrastruktura fakulteta

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

Standard: Fakultet osigurava odgovarajuée nastavnicke kapacitete.

Standard: Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji uklju¢uju vrednovanje izvrsnosti.

Standard: Fakultet osigurava podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.
Standard: Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura odgovaraju¢i su za obavljanje
nastavne, znanstvene i stru¢ne djelatnosti.

Standard: Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju
dostupnost literature i knjizni¢nih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne
znanstveno-nastavne djelatnosti.

Standard: Fakultet osigurava potrebna financijska sredstva za obavljanje nastavne,
znanstvene i struéne djelatnosti.

5. Znanstvena i strucna djelatnost

5.1.

5.2.

5.3.

Standard: Fakultet je prepoznatljiv po znanstvenoistrazivackim i/ili umjetnickim
postignuéima u svim znanstvenim poljima u kojima izvodi studije.

Standard: Fakultet je prepoznatljiv po stru¢nim postignué¢ima u svim poljima u kojima izvodi
strucne studije.

Standard: Visoko udiliste utjee znanstvenim i/ili umjetnickim radom svojih nastavnika na
gospodarstvo i drustvo u cjelini.
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5.4. Standard: Doktorski studiji fakulteta uskladeni su sa strateSkim programom fakulteta,
suvremenim znanstvenim/umjetnickim dostignucima, standardima struke i medunarodno

prihvaéenim standardima kvalitetna doktorskog obrazovanja, gdje je primjenjivo.

5.5. Standard: Fakultet u svojim aktivnostima, procesima i aktima primjenjuje nacela otvorene

znanosti.

Svako podrucje osiguravanja kvalitete ima definirane elemente i indikatore standarda, opdée ciljeve,

primjere dobre prakse i aktivnosti.

Tablica 2. Standardi kvalitete i njihova Implementacija kroz EFQM i ISO okvire

Podrucje
upravljanja
kvalitetom

Standard kvalitete

EFQM nacelo

ISO norma

1

Upravljanje
fakultetom
i
osiguravanj
e kvalitete

1.1. Misija Fakulteta i
sastavnica usmjerava proces
operativnog planiranja i razvoj
procesa osiguravanja kvalitete.

USMJERENOST NA
KORISNIKA

Fakultet razumije potrebe
svojih korisnika i
prilagodava im svoje
procese.

ISO 4.2. Razumijevanje
potreba i o¢ekivanja
zainteresiranih strana.

I1SO 4.4. QMS osigurava
kontinuirano pracenje i
poboljSanje sustava, ¢ime se
omogucava ucinkovita
implementacija misije i ciljeva
Fakulteta.

ISO 7.4 Transparentna
komunikacija i ukljucivanje
dionika u donosenje strateskih
odluka.

1.2. Fakultet je definirao
unutarnji ustroj i procese
kojima se odgovorno,
ucinkovito i djelotvorno
upravlja te su u procese
odlucivanja ukljuceni dionici
Fakulteta.

VODSTVO postavlja ciljeve i
smjer Fakulteta, osigurava
okruZzenje u kojem su svi
zaposlenici ukljuceni u
procese i postizanje ciljeva.
SVJESNOST Zaposlenici i
dionici su svjesni svoje
uloge i odgovornosti u
sustavu upravljanja.

ISO 5.1., 5.3. Vodenje i
opredjeljenje -postavljanje
smjera i ciljeva Fakulteta, te
organizacijskih uloga,
odgovornosti i ovlasti.

ISO 4.3. Opseg primjene QMS
osigurava uskladivanje
procesa s ciljevima kvalitete,
zakonodavnim zahtjevima i
potrebama dionika.

1.3. Fakultet osigurava
prikupljanje, analizu i
koristenje informacija
relevantnih za ucinkovito
upravljanje svim aktivnostima
te objavljuje informacije o
svom radu.

UPRAVLIANJE PROCESIMA
TEMELJENO NA DOKAZIMA
osigurava transparentnost i
temelji se na Cinjenicama.

ISO 7.5. Dokumentirane
informacije o procesimai
aktivnostima.

ISO 7.4. Osiguravanje jasne
komunikacije o strategijama,
politikama i procesima
Fakulteta prema svim
relevantnim dionicima.

1.4. Fakultet podupire eticnost
i transparentnost rada,
akademski integritet i slobode
te sprjecava sve oblike

INTEGRITET
PodrZava eti¢nost i
odgovornost u svim
aktivnostima.
SVJESNOST

ISO 5.2. Politika kvalitete
ukljucuje obvezu
transparentnosti i eticnog
djelovanja. ISO 7.3 Fakultet
osigurava da su svi svjesni
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neeti¢nog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

Potice svijest o akademskoj
etici i integritetu medu
zaposlenicima i studentima.

vaznosti eticnog ponasanja,
akademske Cestitosti i pravila
transparentnost.

1.5. Sustav osiguravanja
kvalitete periodicki se
unaprjeduje i revidira
temeljem rezultata provedbe
redovnih postupaka
unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

KONTINUIRANO
POBOLISANIJE treba biti
stalni cilj Fakulteta.
Redovite unutarnje
procjene kvalitete sluze za
prepoznavanje prilika za
poboljSanje i unaprjedenje
sustava.

I1SO 9.2, 9.3. Unutarnje
prosudbe, Upravina ocjena
ISO 10.3. Poboljsavanje
sustava upravljanja
kvalitetom.

ISO 6.3. Planiranje promjena
omogucava prilagodbu
organizacijskih procesa
sukladno novim zahtjevima i
strateskim ciljevima.

2 [ ]
Studijski
programi i
programi
cjelozivotno
g ucenja

2.1. Predvideni ishodi ucenja
studijskog programa u skladu
su s kompetencijama koje
student treba stedi zavrSetkom
studija i odgovaraju razini
HKO-a.

USMIJERENOST NA
KORISNIKA Usmjerenost na
potrebe studenata i
poslodavaca kako bi se
zadovoljile sadasnje i
buduce kompetencije
potrebne za trziSte rada.

I1SO 4.2, 7.2. Razumijevanje
potreba i ocekivanja
zainteresiranih strana
osposobljenost nastavnika za
razvoj studijskih programa.
ISO 7.3. Nastavnici i studenti
su svjesni vaznosti ishoda
ucenja i njihovog uskladenja s
HKO-om.

2.2. Fakultet ima
uspostavljene procese za
planiranje i razvoj novih te
praéenje i periodicku reviziju
postojecih studijskih
programa. Time se osigurava
suvremenost programa i
uskladenost sadrzaja studijskih
programa s najnovijim
znanstvenim i strué¢nim
spoznajama.

KONTINUIRANO
POBOLJSANIJE programa na
temelju periodickih analiza
i povratnih informacija.

1SO 8.1.,8.2., 8.3, 10.3.
Planiranje i nadzor, Zahtjevi i
razvoj proizvoda i usluga.
Analiza i poboljsavanje
kvalitete programa temeljem
podataka i povratnih
informacija.

ISO 6.3. Planiranje promjena

2.3. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa, gdje je to
primjenjivo.

STVARANJE DODANE
VRIEDNOSTI kroz
povezivanje teorije i
prakse.

ISO 7.1. Osiguravanje resursa
za prakti¢nu nastavu.

2.4. Osiguravanije kvalitete
programa cjelozZivotnog ucenja
dio je unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete
Fakulteta. Time se osigurava
suvremenost tih programa i
njihova uskladenost s
aktualnim drustvenim
potrebama.

USMIJERENOST NA
KORISNIKA Ukljucivanje
potreba drustva i trziSta
rada u razvoj programa
cjeloZivotnog ucenja.
KOMUNIKACIJA
Transparentno informiranje
o0 mogucénostima
cjeloZivotnog ucenja i
njegovoj vaznosti.

1S04.1,6.1.,6.3.
Razumijevanje konteksta
Fakulteta i identifikacija rizika
i prilika za cjelozZivotno ucenje.
7.4. Komunikacija
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3.1. Ucenje i poucavanje

usmjereni su na studenta i
osiguravaju postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

USMIJERENOST NA
KORISNIKA Fokus na
zadovoljavanju potreba i
ocekivanja studenata kroz
personalizirane pristupe
poucavanju.

1SO 7.2,7.4.
Kompetentnost nastavnika
i transparentna
komunikacija s dionicima.

3.2. Vrednovanje i ocjenjivanje
objektivno je i dosljedno te
osigurava postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

PROCESNI PRISTUP Jasno
definirani i standardizirani
procesi vrednovanja koji
osiguravaju dosljednost i
nepristranost.

ISO 8.1. Operativno
planiranje i nadzor; ISO
8.2. Promjene zahtjeva za
usluge.

3.3. Uvjeti upisa i napredovanja
studenata, priznavanja i
certificiranja jasni su, javno
objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

TRANSPARENTNOST,
KOMUNIKACIA
Osiguravanje otvorenosti i
jasne komunikacije o
pravilima i procesima.

ISO 7.5. Dokumentiranje
procesa upisa, priznavanja i
certificiranja.

ISO 7.4. Osiguravanje
transparentne
komunikacije prema
studentima.

3.4. Fakultet osigurava dostatne i
lako dostupne resurse za podrsku
studentima.

UPRAVLJANJE
RESURSIMA Osiguravanje
odgovarajucih resursa za
podrsku studentima u
ucenju i razvoju.

ISO 7.1. 7.4. Upravljanje
resursima i transparentna
komunikacija.

ISO 8.1: Planiranje i nadzor
procesa za pruzanje
studentske podrske.

ISO 8.5. Upravljanje
resursima i osiguravanje
kvalitete usluga.

3.5. Fakultet osigurava povoljne
uvjete i podrsku studentima koji
se ukljucuju u programe
medunarodne odlazne i dolazne
mobilnosti.

RAZVOJ PARTNERSTAVA,
KOMUNIKACIA
Poticanje suradnje s
medunarodnim
institucijama radi
mobilnosti studenata.

ISO 8.4, 7.4. Nadzor i
upravljanje
meduinstitucionalnim
odnosima i transparentno
obavjestavanje studenata.

4.1. Fakultet osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

VODSTVO. Poticanje
planiranja i upravljanja
ljudskim resursima za
odrzavanje kvalitete.

ISO 7.1. Upravljanje
ljudskim resursima za
osiguravanje potrebnih
kompetencija nastavnika.

4.2. Zaposljavanje, napredovanje i
reizbor nastavnika temelje se na

A.

PROCESNI PRISTUP
Standardizacija postupaka

ISO 5.3, 7.5.
Dokumentiranje

profesionalnom razvoju.

ucenja i profesionalnog
razvoja zaposlenika.

objektivnim i transparentnim zaposljavanjai postupaka za selekciju,
Nastavnicki |postupcima koji ukljucuju napredovanja. evaluaciju i unapredenje
kapacitetii |vrednovanje izvrsnosti. nastavnika.
infrastruktura |4.3. Fakultet osigurava podréku  [CJELOZIVOTNO UCENJE  |ISO 7.2. Osposobljavanje i
fakulteta |nastavnicima u njihovu Promicanje cjeloZivotnog |razvoj kompetencija

nastavnog osoblja. ISO
8.2.2. Utvrdivanje zahtjeva
za nastavne usluge i
prilagodba kompetencija
nastavnika.
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4.4. Prostor, oprema i cjelokupna
infrastruktura odgovarajudi su za
obavljanje nastavne, znanstvene i
strucne djelatnosti.

UPRAVLIANIJE
RESURSIMA Optimalno
koriStenje i odrzavanje
infrastrukture i opreme.

ISO 7.1., 7.5. Upravljanje
resursima i vodenje
evidencije o njihovom
koristenju. I1SO 8.1.
Operativno planiranje i
nadzor infrastrukture u
skladu s potrebama

fakulteta.
4.5. Knjiznica i njezina USMJERENOST NA IS0 7.4,9.1.
opremljenost te pristup dodatnim |KORISNIKA Transparentnost

sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature i knjizni¢nih
usluga za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne
znanstveno-nastavne djelatnosti.

Zadovoljavanje potreba
studenata i nastavnika
kroz dostupnu literaturu i
usluge.

informacija o knjizni¢nim
resursima i njihova stalna
evaluacija.

4.6. Fakultet osigurava potrebna
financijska sredstva za obavljanje
nastavne, znanstvene i strucne
djelatnosti.

FINANCIJSKA ODRZIVOST
Planiranje i upravljanje
resursima za dugorocnu
odrzivost.

I1SO 6.1, 7.1. Financijsko
planiranje i osiguravanje
resursa potrebnih za sve
aktivnosti.

5.1. Fakultet je prepoznatljiv po
znanstvenoistrazivackim i/ili
umjetnickim postignué¢ima u svim
znanstvenim poljima u kojima
izvodi studije.

FOKUS NA REZULTATE
Naglasak na postizanju
rezultata koji odrazavaju
prepoznatljivost fakulteta
u znanstvenoj zajednici.

ISO 9.1. Analiza i ocjena
rezultata istraZzivanja za
kontinuirano unaprjedenje.

5.2. Fakultet je prepoznatljiv po
stru¢nim postignuéima u svim
poljima u kojima izvodi stru¢ne
studije.

USMJERENOST NA
KORISNIKA Usmjerenost
na potrebe trZista rada i
drustvene zajednice.

1ISO5.2,7.1.

Osiguravanje resursa i
kompetencija za postizanje
strucnih ciljeva.

5.3. Visoko uciliste utjece
znanstvenim i/ili umjetnickim
radom svojih nastavnika na
gospodarstvo i drustvo u cjelini.

DRUSTVENA
ODGOVORNOST
Promicanje znanstvenog
doprinosa drustvu i
gospodarstvu.

1S04.2,6.1.7.3.
Identifikacija potreba i
prilika te razvijanje svijesti
o potrebi doprinosa
drustvu i gospodarstvu.

5.4. Doktorski studiji fakulteta
uskladeni su sa strateskim
programom fakulteta,
suvremenim
znanstvenim/umjetnickim
dostignuéima, standardima struke
i medunarodno prihvacenim
standardima kvalitetna
doktorskog obrazovanja, gdje je
primjenjivo.

CJELOZIVOTNO UCENJE
Promicanje kvalitete
doktorskih programa kroz
prilagodbu standardima.

ISO 6.2, 7.2. Planiranje
ciljeva i osiguravanje
kompetencija u skladu s
medunarodnim
standardima.

5.5. Fakultet u svojim
aktivnostima, procesima i aktima
primjenjuje nacela otvorene
znanosti.

TRANSPARENTNOST
Promicanje otvorenog
pristupa i dijeljenja
znanstvenih rezultata.

1SO 7.5., 10.3.
Osiguravanje dostupnosti
informacija i unaprjedenje
procesa kroz otvorenu
znanost.
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3. UPUCIVANJE NA DRUGE NORME

e HRN EN ISO 9001: 2015, Sustavi za upravljanje kvalitetom - Osnove i rjecnik
e Standardii smjernice za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru visokog obrazovanja

e Standardiza vrednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica sveuciliSta u postupku reakreditacije

visokih ucilista
e Standardi kvalitete u postupku akreditacije zdruZzenog studija domaceg/ih i inozemnog/ih
visokih ucilista

4. KONTEKST ORAGANIZACIJE

4.1 Razumijevanje organizacije i njezina konteksta

Fakultet utvrduje vanjske i unutarnje ¢cimbenike koji su relevantni za njegov strateski smjer i koji utjecu
na njegovu sposobnost postizanja planiranih rezultata. Analizom prednosti i slabosti te prilika i prijetnji
iz okruZenja definirano je poslovanje (misija) i strateSko usmjerenje (vizija) Fakulteta.

Strateske odrednice formuliraju se uzimajuéi u obzir kljucne nacionalne i europske strateske
dokumente, zakonske okvire i smjernice, ukljucujuéi Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti, Standarde kvalitete za vrednovanje u postupku reakreditacije visokih ucilista,
Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), kao
i nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske. Strategija razvoja Fakulteta je uskladena s
analiziranim operativnim kontekstom, ukljuCujudi istraZivanja zainteresiranih strana, analizu snaga,
slabosti, prijetnji i prilika Fakulteta.

U skladu sa Strategijom razvoja, Fakultet jednom godisnje izraduje akcijski plan koji definira konkretne
aktivnosti usmjerene na ostvarenje strateskih ciljeva. Takoder, Fakultet je obvezan podnijeti godiSnje
izvjeS¢e o realizaciji akcijskog plana, cime osigurava transparentnost, pradenje napretka i
pravovremeno uskladivanje s postavljenim strateskim smjernicama.

Fakultet trenutno ne identificira klimatske promjene kao kljucni faktor koji zna¢ajno utjece na sustav
upravljanja kvalitetom, no prepoznaje vaznost odrZivosti, kontinuirano prati relevantne regulatorne i
drustvene zahtjeve u vezi s klimatskim promjenama te je spreman prilagoditi svoje procese u skladu s
buducim regulatornim i drustvenim zahtjevima.

4.1.1 Misijaivizija Fakulteta
Misija Pomorskog fakulteta 2024.-2030.

Pomorski fakultet SveuciliSta u Splitu djeluje u okruZenju i regiji, koja je opcenito i tradicionalno
utemeljena na pomorstvu. Pomorski fakultet provodi visokoSkolsko obrazovanje i cjeloZivotno ucenje
te primjenom visSedisciplinarnog znanstveno-istrazivackog i stru¢nog rada doprinosi razvoju tehnickih
znanosti pretezno u polju tehnologija prometa i transport, ali i u drugim znanstvenim disciplinama
povezanim s pomorstvom, pri ¢emu slijedi visoke standarde izvrsnosti, etike i drustvene odgovornosti.
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Misija Fakulteta temelji se na snaznom angazmanu studenata, nastavnika, suradnika, nenastavnog
osoblja i Alumni zajednice, koji zajedno tvore temelj uspjeha Fakulteta. Fakultet omogucuje i potice
akademski i profesionalni razvoj u kampusu opremljenom suvremenim tehnologijama i
infrastrukturom koja obuhvada predavaonice, specijalizirane laboratorije, simulatore i poligone za
provodenje strucnih treninga i edukacije u podrucju pomorstva. Studentima se omogucuje prakti¢no
usavrSavanje i stjecanje relevantnih kompetencija za izazove suvremenog pomorskog sektora, u
suradnji sa stru¢njacima i organizacijama iz realnog sektora.

Misija Fakulteta obuhvaca sljedede klju¢ne aspekte, kao polaziste za proces strateskog planiranja i
postavljanja strateskih ciljeva:

Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje: Fakultet pruza visokokvalitetno obrazovanje na prijediplomskim,
diplomskim i doktorskim studijima, pripremajuéi studente za izazove globalne pomorske industrije, te
cjelozivotno uéenje za pomorce kroz programe naobrazbe i izobrazbe.

Inovacije i suradnja: Fakultet osnazuje studente inovativnim obrazovnim programima i istrazivackim
aktivnostima koji prate najnovije tehnoloske i znanstvene trendove. Posebnu paZnju posvecuje
suradnji s gospodarstvom, povezujudi teorijska znanja s prakti¢nim iskustvima, ¢ime razvija stru¢njake
s etickim vrijednostima i kompetencijama potrebnim za rad u dinamiénim okruzenjima.

Doprinos zajednici: Fakultet aktivno doprinosi razvoju lokalne i globalne pomorske zajednice kroz
znanstveno-istrazivacki rad, pruzanje savjetodavnih usluga i stru¢nih analiza tvrtkama iz pomorskog
sektora, poticanje inovacija kroz projekte s industrijskim sektorom, sudjelovanje u humanitarnim
inicijativama te organizaciju radionica, javnih predavanja i konferencija, promicudi izvrsnost i odrZivost
u pomorstvu.

Medunarodna suradnja i mobilnost: Fakultet poti¢e globalnu prisutnost i razmjenu znanja kroz
medunarodnu suradnju i mobilnost svojih studenata i nastavnika, ¢ime osigurava Sirenje iskustava i
znanja.

Trajno poboljSavanje i globalno priznanje: Fakultet kontinuirano unaprjeduje svoje studijske
programe i prati najnovija dostignuéa, osiguravajuci visoku zaposljivost i globalno priznanje svojih
diplomaca.

Vizija Pomorskog fakulteta 2030.

Vizija Pomorskog fakulteta usmjerena je na jaCanje prepoznatljivosti i uloge Fakulteta na razini
Sveucilista, kao i na nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini u pomorskom sektoru kroz
obrazovanje, znanstveno-istrazivacki i stru¢ni rad te druStvenu ulogu. Primjenom suvremenih
tehnologija, inovacija i znanja Fakultet ¢e doprinositi odrzivom obrazovanju novih generacija i
unaprjedenju pomorske zajednice.

4.2 Razumijevanje potreba i ocekivanja zainteresiranih strana

Fakultet je identificirao kljucne zainteresirane strane vaZne za sustav upravljanja kvalitetom i
poslovanje, uzimajudi u obzir njihove zahtjeve i o¢ekivanja:
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Sveuciliste u Splitu — provedba akreditiranih studijskih programa i programa cjelozivotnog
ucenja za pomorce; uskladenost s propisima; jacanje suradnje s drugim fakultetima te doprinos
znanstvenom i obrazovnom razvoju.

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih RH — realizacija studijskih programa u skladu s
dopusnicama, sudjelovanje u znanstveno-istraZivackim projektima i suradnja s drugim
institucijama.

e Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture — uskladenost obrazovanja pomoraca s domacim
i medunarodnim propisima.

e Ministarstvo obrane — suradnja na Skolovanju pripadnika vojske kroz vojne studije i druge
zajednicke projekte.

e Grad Split i Splitsko-dalmatinska Zupanija — partnerstvo u ostvarivanju zajednickih interesa u
kontekstu pomorskog sektora i lokalnog/regionalnog razvoja.

e Obrazovne institucije — suradnja sa Skolama i visokoSkolskim ustanovama kroz razmjenu
studenata i nastavnika te zajednic¢ke projekte.

e Pomorske institucije (kapetanije, luke, nastavne baze) — osiguravanje prakti¢ne nastave za
studente i suradnja u podrucju obuke pomoraca.

e Mediji — informiranje javnosti o upisima, projektima i aktivnostima Fakulteta.

e Zaposlenici — osiguravanje kvalitetnih uvjeta rada, poStovanje prava i profesionalni razvoj.

e Studenti — omogudavanje kvalitetnog obrazovanja, postivanje studentskih prava i poticanje
izvannastavnih aktivnosti.

e Pomorci — osiguravanje izobrazbe u skladu s propisima i izdavanje potrebnih certifikata za rad

u pomorstvu.

U cilju kontinuiranog poboljSanja kvalitete i razvoja Fakulteta, Uprava Fakulteta redovito prati i
analizira informacije o zainteresiranim stranama te razmatra njihove zahtjeve na periodi¢nim
sastancima

4.3 Odredivanje podrucja primjene sustava upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom primjenjuje se na sve aktivnosti Fakulteta uzimajudi u obzir unutarnje i
vanjske ¢imbenike te zahtjeve zainteresiranih strana. Predmet i podrucje primjene QMS na Fakultetu
obuhvaca ustrojavanje i izvodenje sveuciliSnih prijediplomskih, diplomskih i poslijediplomskog
doktorskog studija te znanstvenu djelatnost i strucni rad u znanstvenom podrucju tehnickih znanosti,
znanstvenom polju tehnologije prometa i transporta, pomorstva te multidisciplinarnih studija
povezanih sa srodnim i drugim znanstvenim podrucjima.

Dodatno, QMS obuhvaca izradu znanstvenih i stru¢nih projekata, elaborata, studija, analiza,
vjestaCenja i drugih strucnih usluga; ustrojavanje i izvodenje posebnog programa obrazovanja te
stalnog strucnog usavrSavanja polaznika u skladu sa zahtjevima Medunarodne konvencije o
standardima izobrazbe, izdavanju svjedodzbi i drZzanju straze pomoraca (STCW 1978) s izmjenama i
dopunama, pri éemu se uzima u obzir koncept cjeloZivotnog ucenja; te izdavacka djelatnost i srodne
aktivnosti.

Imajuci u vidu prirodu djelatnosti, u djelatnosti Fakulteta se ne primjenjuje zahtjev 8.1.5.2. Sljedivost
mjerenja standarda ISO 9001. Neprimjenjivanje ovog zahtjeva ne utjee na sposobnost i odgovornost
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Fakulteta da osigura uskladenost usluga sa zahtjevima korisnika i odgovarajucih propisa te povecanje
zadovoljstva korisnika.

4.4  Sustav upravljanja kvalitetom i njegovi procesi

Fakultet je uspostavio, primjenjuje, odrzava i stalno poboljSava QMS, ukljuéujuéi i potrebne procese i
njihova medusobna djelovanja, u skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001. U tu svrhu na Fakultetu su
utvrdeni i primjenjuju se sljedeci procesi potrebni za QMS:

Tablica 3. Procesi Fakulteta

OBRAZOVANIE, IZOBRAZBA | STUDENTSKI POSLOVI

PO1 Promjena i dopuna studijskih programa
P02 Razredbeni postupak, upisivanje i evidencija studenata
P02.2. Posebni program obrazovanja radi stjecanja ¢asnickih zvanja
P03 Priprema, izvodenje i evidencija nastave
P03-1 Vrednovanje zadovoljstva studenata i prihvatne organizacije provedbom strucne
prakse u nastavnim bazama
P04 Priprema, odrzavanje i evidencija ispita
P05.1. Raspodjela, izrada, obrana i ocjena diplomskog rada i podjela diploma
P06 Uvodenje novih i azuriranje postojeéih tecajeva
P07 Priprema, izvodenje i evidentiranje pojedinog tecaja i provodenje anketa
STRUCNI | ZNANSTVENI RAD
P08 Vodenje struénih i znanstveno istraZivackih projekata i radova
P08-1 Provodenje postupka studentskog vrednovanja doktorskog studija
KNJIZNICA | 1IZDAVACKA DJELATNOST
P09 Izdavanje i prodaja udzbenika i ostalih publikacija
P10 Narucivanje, obrada i izdavanje knjizni¢ne grade
POSLOVANIE

P11 Prijam zaposlenika i vanjskih suradnika
P12 Izbor u zvanja
P13 Struéno usavrsavanje djelatnika
P14 Zaprimanje , kolanje i izlu€ivanje dokumentacije

RACUNOVODSTVO
P15 Vodenje racunovodstvenih poslova

POSLOVI ODRZAVANJA | NABAVE
P16 Zaprimanje, uporaba i rashodovanje materijala i opreme
P17 OdrZavanje prostorija, opreme i nastavnih pomagala
INFORMATICKA SLUZBA
P18 Primjena i koristenje informaticke opreme i software te unos podataka i azuriranje WEB
stranica

SUSTAV KVALITETE
P19 Nadzor nad dokumentima i podacima
P20 Unutarnje posudbe
P21 Nadzor nad nesukladnim proizvodom/uslugom
P22 Popravne i preventivne radnje
R1 R1 Opis poslovnih procesa i procjena ukupne izloZenosti riziku.
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Fakultet je uspostavio sustavan pristup upravljanju klju¢nim procesima kako bi osigurao njihovu
ucinkovitost i uskladenost s postavljenim ciljevima kvalitete. U tom kontekstu, Fakultet je jasno
definirao sve potrebne ulazne elemente za svaki proces te ocekivane izlazne rezultate, osiguravajudi
time dosljednost i mjerljive ishode.

Kroz primjenu jasno definiranih kriterija i metoda praéenja, mjerenja i indikatora performansi, Fakultet
osigurava efektivno izvodenje i upravljanje svim procesima, omogucujuci kontinuirano pracenje
napretka i ostvarenje strateskih ciljeva.

Kako bi se osigurao nesmetan tijek procesa, Fakultet je identificirao i osigurao potrebne resurse,
ukljucujuci ljudske, materijalne i financijske kapacitete, koji su klju€ni za njihovu provedbu. Pored toga,
definirane su jasne odgovornosti i ovlasti, cime se omogucuje ucinkovito rukovodenje i donosenje
odluka na svim razinama.

Fakultet je uspostavio jasan okvir unutarnje i vanjske komunikacije relevantne za sustav upravljanja
kvalitetom, uzimajuc¢i u obzir: teme komunikacije, vrijeme komunikacije, ciljane skupine, nacin
komunikacije te odgovorne osobe za komunikaciju.

Uprava Fakulteta osigurava uspostavu ucinkovitih komunikacijskih procesa unutar organizacije kako bi
se podrzala efektivnost sustava upravljanja kvalitetom. Unutarnja komunikacija provodi se kroz:
sjednice Fakultetskog vijeca, e-mailove i sluzbenu web stranicu Fakulteta.

Vanjska komunikacija odvija se pod vodstvom dekana, koji komunicira s javnoscu, drzavnim i lokalnim
institucijama putem sluzbenih dopisa, e-mailova, telefonskih razgovora, medija, mreza, osobnim
kontaktom, kao i tijekom javnih dogadanja i sastanaka, u skladu s pravilima Fakulteta.

Uz ovlast dekana, ostali zaposlenici takoder mogu sudjelovati u vanjskoj komunikaciji u okviru svojih
odgovornosti, poput sudjelovanja u projektima i drugim relevantnim aktivnostima. Ovakav sustav
osigurava jasnu, pravovremenu i ucinkovitu razmjenu informacija, kako unutar Fakulteta tako i s
vanjskim dionicima.

4.4.1 Procjenarizika

U skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001, Fakultet sustavno identificira rizike i prilike koji mogu
utjecati na ostvarenje planiranih rezultata, pri ¢emu se provodi redovito vrednovanje procesa kako bi
se pravovremeno poduzele potrebne korektivne i preventivne mjere.

S ciljem stalnog unaprjedenja, Fakultet kontinuirano preispituje i poboljSava procese te sustav
upravljanja kvalitetom, osiguravajuci njihovu prilagodbu promjenama u okruZenju i potrebama
zainteresiranih strana, ¢ime se postiZe visoka razina ucinkovitosti i izvrsnosti u radu.

Razmisljanje temeljeno na rizicima omogucava Fakultetu pravovremeno poduzimanje aktivnosti kako
bi se sprijecili dogadaji koji bi mogli negativno utjecati na ostvarenje postavljenih ciljeva. Rizik se
definira kao utjecaj nesigurnosti na ocekivani rezultat, odnosno mogucnost pojave dogadaja koji moze
ugroziti ostvarenje strateskih i operativnih ciljeva, ali i kao propustene prilike za unapredenje.

Fakultet je obvezan svake godine preispitati popis rizika u okviru pojedinih procesa te putem internog
audita utvrditi hoce li identificirani rizici iz prethodnog razdoblja doprinijeti postizanju poslovnih ciljeva
ili ih ugroziti. Detaljan pregled rizika i prilika po procesima dostupan je u posebnom dokumentu, a
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upravljanje rizicima i prilikama sastavni je dio sustava ocjenjivanja Uprave (zasebna procedura: R1 Opis
poslovnih procesa i procjena ukupne izlozenosti riziku.).

Kako bi se smanijili najznacajniji rizici, nuzno je kontinuirano pratiti novosti iz okruzenja, kriticki
analizirati najnovija poslovna dostignuca te ih implementirati u poslovne procese, ¢ime se osigurava
otpornost i prilagodljivost Fakulteta u dinami¢nom okruZenju.

4.5 Organizacija fakulteta

Statutom Fakulteta je ureden naziv, sjediSte, ustrojstvo i djelatnost, ovlasti i nacin odlucivanja
fakultetskih tijela, ustrojavanje i izvodenje studija, status znanstvenika, nastavnika, suradnika i drugih
zaposlenika, status studenata i druga pitanja od znafenja za obavljanje djelatnosti i poslovanja
Fakulteta (Statut Fakulteta). Statut Fakulteta u skladu je sa Statutom Sveucdilista (Statut Sveucilista).

Tijela upravljanja Fakultetom su dekan i Fakultetsko vijec¢e. Statutom Fakulteta definiran je sastav
Fakultetskog vijeca.

U radu dekanu pomaze Dekanski kolegij koje je savjetodavno tijelo. Dekanski kolegij, uz dekana, ¢ine
prodekani.

Stalna i povremena tijela Fakultetskog vijeéa osniva Fakultetsko vije¢e na prijedlog dekana radi
proucavanja pojedinih pitanja, pripreme nacrta odluka ili radi izvrSenja odredenih poslova iz svoje
nadleZnosti te imenuje predsjednike i ¢lanove tih tijela, utvrduje trajanje mandata kao i djelokrug
njihova rada.

Za obavljanje nastavnog, znanstveno istrazivackog i stru¢nog rada, te suradnje s gospodarstvom i
drugim institucijama postoje na Fakultetu:

e zavodi
e katedre
e centri

e laboratoriji.

Za obavljanje zajednickih stru€nih, upravno-pravnih, administrativnih, studentskih, financijsko-
racunovodstvenih i opéih poslova na Fakultetu postoje:

e strucne sluzbe
e KnjiZnica
e Informaticko-racunalni centar.

Prikaz cijele organizacijske strukture Fakulteta sadrZzan je u posebno dokumentu koji se ¢uva na serveru
Zavoda i na Web stranici Fakulteta (Organizacijska shema Fakulteta).
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5. SUSTAV KVALITETE NA POMORSKOM FAKULTETU U SPLITU

5.1 Razvoj sustava osiguravanja i upravljanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete (u nastavku SOK) na Fakultetu temelji se na Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u europskom podrucju visokog obrazovanja (ESG standardi), medunarodnoj
normi ISO 9001:2015, Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i preporukama
za osiguravanje kvalitete te drugim relevantnim zakonima i dokumentima.

Sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu ¢ine dvije komponente:
o Sustav unaprjedenja kvalitete, ustrojen prema ESG standardima
o Sustav upravljanja kvalitetom, ustrojen prema odrednicama norme 1SO 9001:2015.

Razvoj sustava upravljanja kvalitetom na Fakultetu koji se temelji na nacelima norme ISO 9001 zapoceo
je u lipnju 2000., kada je sustav certificiran od strane Bureau Veritas (BV) i Hrvatskog registra brodova.
Od tada se svake godine uspjesno provodi vrednovanje i (re)certifiranje QM sustava.

Iste godine je usvojen i prvi Prirucnik sustava upravljanja kvalitetom Pomorskog fakulteta u Splitu koji
daje osnovne znacajke, zacrtanu politiku kvalitete, nadin udovoljavanja zahtjevima Norme 1SO 9001 te
ostvarivanje postavljenih ciljeva Fakulteta.

Institucionalni razvoj sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu koji se temelji na standardima i
smjernicama europskog prostora visokog obrazovanja, zapoceo je 24. srpnja 2007. kada je Fakultetsko
vije¢e imenovalo Odbor za unaprjedenje kvalitete Fakulteta (Odbor). Za ¢lanove su imenovani 5
nastavnika, a na Sveucilistu u Splitu se 1. listopada 2007. odrzava prva sjednica Centra za unaprjedenje
kvalitete. Istovremeno se i na Sveucilistu prvi put pokrece institucionalno i organizirano tijelo s istim
zadacima (razvoj sustava i promicanje kvalitete). U radu tog tijela sudjeluju sve sastavnice Sveucilista,
pa zadaci i postupci postaju zajednicki za svih.

Prvi Pravilnik o sustavu za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Pomorskom fakultetu u Splitu usvojen
je na 71. sjednici Fakultetskog vijeca Fakulteta odrZane 3. travnja 2012. godine u kojem su definirani
ciljevi i podrucje vrednovanja Odbora. Sukladno Pravilniku koji je usvojen 2014. imenovana je prva
Radna skupina za pracéenje ishoda ucenja.

Prvi Prirucnik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu izraden je u
ozujku 2012. godine.

2013. usvojen je Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu, 2014. imenovano je prvo Povjerenstvo za unutarnju periodi¢nu prosudbu sustava
kvalitete Fakulteta.

Do danas su dokumenti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta revidirani vise puta u skladu sa
izmjenama zakonskih propisa, ESG standarda i ISO 9001 norme (Slika 4).

Sustav unaprjedenja kvalitete operativno vodi Odbor, sustav upravljanja kvalitetom operativno vodi
Centar. Centar i Odbor djeluju uskladeno i dijele odgovornost za osiguravanje kvalitete u svim
podrucjima djelovanja Fakulteta. Ucinkovitost SOK-a, putem izvjeséa o radu sustava, prati dekan i
Fakultetsko vijece.
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Cilj sustava za unaprjedenje kvalitete i Odbora je razvoj i izgradnja institucijskih mehanizama za
sustavno vrednovanje rada Fakulteta te koordiniranje razvojnih programa s trajnom svrhom
promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja Fakulteta u svim podrucjima njegovog
djelovanja. Razvoj mehanizama i ugradnja kulture unaprjedenja kvalitete definira se kroz Prirucnik
osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Na pocetku svake akademske godine predsjednik Odbora podnosi Fakultetskom vijecu lzvjeSce o
realizaciji godiSnjeg plana aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete, a Fakultetsko vijeée usvaja Plan
aktivnosti sustava osiguranja kvalitete koje predlaze Odbor (Planovi i izvieséa).

e Uspostavljen Sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001

e Usvojen Prirucnik sustava upravljanja kvalitetom Pomorskog fakulteta u Splitu kao
temeljni dokument sustava upravljanja kvalitetom

e Usvojen Prirucnik osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu

e Usvojena inacica Prirucnika sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008 Pomorskog
fakulteta u Splitu

e Usvojen Pravilnik o sustavu za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Po
fakulteta u Splitu

e Usvojena nova inacica Politike kvalitete Fakulteta

e Usvojena nova inacica Pravilnika o postupku vrednovanja nastavnika i nastave od strane
studenata Sveucilista u Splitu

e Usvojena nova inacCica Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta
e Usvojen Pravilnik o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Pomorskog fakulteta

Usvojeni anketni upitnici za studentsko vrednovanje rada administrativnih sluzbi i drugih
vidova studentskog Zivota te za studentsko vrednovanje cjelokupne razine studija

Usvojena su izmjene i dopune Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta

Usvojeni anketni upitnici za studentsko vrednovanje rada administrativnih sluzbi i drugih
vidova studentskog Zivota te za studentsko vrednovanje cjelokupne razine studija

Usvojena nova inacica Pravilnika o vrednovanju nastavnog rada na SveuciliStu u Splitu
Usvojena nova inacica anketnog upitnika za studentsko vrednovanje cjelokupne razine

2017.

studija

Usvojena nova inacica Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta

2018.

Usvojena nova inacica Prirucnika osiguravanja kvalitete Fakulteta
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Usvojena nova inacica anketnog upitnika za studentsko vrednovanje nastavnog rada -
dodana pitanja o kvaliteti online nastave

Usvojena inacica Prirucnika sustava upravljanja kvalitetomi ISO 9001:2015 Pomorskog
fakulteta u Splitu

Usvojena nova inacica Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta

Usvojen anketni upitnik nastavnika za ocjenu uvjeta rada

Usvojene nove inacice anketnih upitnika za studentsko vrednovanje nastavnog rada,
cjelokupne razine studija i rada administrativnih sluzbi i drugih vidova studentskog Zivota
Usvojena nova inacica Pravilnika o vrednovanju studijskih programa Sveucilista u Splitu

Usvojena nova inacica Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta

e Usvojena nova inacica Politike kvalitete Fakulteta

Slika 4. Prikaz razvoja sustava osiguravanja kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu kroz izmjene
temeljnih dokumenata

5.2  Ciljevi, ustroj i unutarnja povezanost SK-a

Cilj sustava osiguravanja kvalitete (SOK) je izgradnja institucijskih mehanizama za promicanje kvalitete
i postizanje najviSe razine kvalitete u obrazovnim, znanstvenim i istrazivackim aktivnostima te struc¢nim
i administrativnim djelatnostima na Fakultetu.

Opce odredbe, podrucja vrednovanja, ustroj i djelovanje Sustava osiguranja kvalitete definirani su
Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu. Temeljem navedenog
Pravilnika Sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu sprovode sljedeca tijela:

e Odbor za unaprjedenje kvalitete (predsjednik, ravnatelj Centra za kvalitetu, prodekan za
nastavu, prodekan za znanost, predstavnik nastavnika, predstavnik asistenata, predstavnik
nenastavnog osoblja, predstavnik vanjskih dionika i student)

e Centar za kvalitetu (ustrojbena jedinica Pomorskog fakulteta)

e Povjerenstvo za unutarnju periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete imenuje
Fakultetsko vijece

e Radne skupina za praéenje kvalitete ishoda imenuje Fakultetsko vijece

e Ostala relevantna tijela sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu i Sveucilistu.

(i) Odbor i Centar

Odgovornosti koje obuhvadaju osiguravanje, upravljanje i unaprjedenje sustava kvalitete Fakulteta,
provedbu strateskih planova i donosenje odluka o smjernicama i postupcima osiguranja i unaprjedenja
kvalitete su na Odboru za unaprjedenje kvalitete i Centru za kvalitetu. Odbor stalno suraduje sa
Centrom te integrirano organiziraju, koordiniraju i provode postupke unutarnjeg vrednovanja, razvijaju
institucijske mehanizme osiguranja, upravljanja, unaprjedenja i promicanja kvalitete na Fakultetu te
izraduju godis$nji plan aktivnosti.
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(ii) Povjerenstvo za unutarnju periodi¢nu prosudbu sustava osiquravanja kvalitete

je stalno radno tijelo Fakulteta koje planira, provodi i izvjes¢uje o unutarnjoj prosudbi sustava
kvalitete na Fakultetu jednom godisnje sukladno ESG standardima i normi ISO 9001.

(iii) Radna skupina za pracenje ishoda ucenja

provodi aktivnosti vezane uz uvodenje ishoda ucenja, analizira kvalitetu ishoda te uskladuje i razvija
ishode ucenja u okviru predmeta i studijskih programa na Fakultetu s ciljem definiranja kompetencija
potrebnih na trzistu rada. Za svaku razinu studija (prijediplomski/diplomski) imenuje se posebna radna
skupina.

Ustroj i struktura sustava kvalitete na Fakultetu temelji se na strukturi sustava kvalitete Sveucilista
(Slika 5).

SUSTAV OSIGURANJA KVALITETE SVEUCILISTA U SPLITU

Centar za kvalitetu

Ured za kvalitetu
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu SOK-a

Sveucilista
4
e e e e e S e e e s D D
| x |
= f !
: ( I SUSTAV OSIGURANJA KVALITETE FAKULTETA :
| I
| ; :
I Povjerenstvo za . . I
: ; Odbor za unaprjedenje |
unutarnju Er " -
: prosudbu SOK-a | kvalitete
: Fakulteta i:* S
: : Centar za upravljanje 1
| Radne skupineza _ | kiilitetoim {
I pracenje ishoda |
: v
| AZVO
: Akreditacijski odbor
| _— Vanjska prosudba (ISO,
I EMSA...)
| ¢
i L —» !
TSRO Ty iy e —— > ST R ——— !
FAKULTETSKO VIJECE R . |

<& — — —Tok podataka i informacija— — — -

OdZ0VOrNOS tr—p

Slika 5. Struktura sustava osiguranja kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu
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Studenti sudjeluju u upravljanju Fakultetom kroz Studentski zbor Fakulteta, kao izborno predstavnicko
tijelo studenata Fakulteta. U rad Odbora i Povjerenstava ukljuceni su predstavnici studenata koje na
prijedlog Studentskog zbora bira Fakultetsko vijece.

Uz studentskog pravobranitelja Studentskog zbora SveudiliSta u Splitu bira se i studentski
pravobranitelj Studentskog zbora Fakulteta te koordinator za osobe s invaliditetom.

5.3  Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Opis glavnih procesa sustava osiguravanja kvalitete temelje se na Demingovom krugu (Slika 6) i sastoje
se od:

1. Planiranja: planiranje uklju¢uje sastavljanje razli¢itih planova (primjerice godisnji planovi
aktivnosti, financijski planovi, nastavni planovi).

2. Provodenja: provodenje obuhvada realizaciju planiranih aktivnosti unutar svih organizacijskih
jedinica sustava. To znaci implementaciju strategija i zadataka kako bi se postigli ciljevi
odredeni u fazi planiranja.

3. Provjeravanja: provjeravanje ukljucuje analizu uspjesnosti sustava osiguravanja kvalitete. Ovaj
korak ukljuCuje provodenje unutarnjih i vanjskih prosudbi, prikupljanje povratnih informacija
od relevantnih dionika te izradu godisnjih izvje$¢a o radu i u€inkovitosti.

4. PoboljSavanja: Poboljsanje je faza u kojoj se identificiraju i implementiraju korektivne radnje,
azuriraju i mijenjaju postupci i dokumenti te razvijaju nove aktivnosti s ciljem kontinuiranog
unapredenja sustava

Planiranje
Plan aktivnosti na razini godine

Obrazovanje i edukacije o kvaliteti
Stratetki ciljevi

Financijsko planiranje

Provodenje

Poboljiavanje

Oreganizacijai menadiment
odizanje kapaciteta nastavnickog
kadra

Razwojni projekt
Kontinuirano (svakodnevno)
poboljEanje
Mowvo planiranje na temelju Suradnja s vanjskim

indikatora poboljisanja dionicima

Indikatori
Anketiranje
Powratne informacije
vrednovanja

Provjeravanje

Slika 6. Glavni procesi osiguravanja kvalitete — Demingov krug
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Planiranje: Odbor za unaprjedenje kvalitete svake godine donosi detaljan plan aktivnosti sustava
kvalitete na razini Fakulteta koji je uskladen sa svim dionicima. Godisnji plan usvaja Fakultetsko vijec¢e
te se javno objavljuje na mreznim stranicama. Da bi realizacija plana bila Sto uspjesnija, tijekom godine
o istom se razgovara na sastancima Odbora i na Dekanskom kolegiju. Obavlja se dodatna edukacija
djelatnika koju organizira Fakultet, a sve radi harmonizacije i razvoja kulture kvalitete. Misija, vizija i
strateski ciljevi temelj su za godiSnje planiranje samog sustava.

Provodenje: Aktivnosti koje se izvode na Fakultetu uskladene su s godisnjim planom aktivnosti,
Strategijom razvoja Fakulteta i Mjerljivim ciljevima fakulteta. U provodenju posebno se vodi racuna o
zastupljenosti svih elemenata sustava, kao $to su razvoj kompetencija nastavnika, znanstveno-
istrazivacki rad, suradnja s lokalnom zajednicom i gospodarstvom te cjelokupna organizacija i
upravljanje fakultetom.

Provjeravanje: S namjerom praéenja provedbe aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete, tijekom
godine obavljaju se razli¢ita vrednovanja sustava. Jednom godisSnje izraduje se realizacija plana
aktivnosti, realizacija strategije razvoja, realizacija mjerljivih ciljeva fakulteta i zavoda te izvjeséa o
provedenim anketama. Sva izvjeSéa usvaja Odbor i Fakultetsko vijece. Ujedno se jednom godisnje
provodi audit sukladno ISO normi 9001:2015 i/ili unutarnja prosudba putem integriranog postupka.

Poboljsanje: Na temelju izvjeséa o realizaciji i pracenju indikatora kvalitete izraduju se poboljsanja,
kako na razini dokumenata, tako i na provedbenoj razini. PoboljSanja obuhvacaju sve dijelove i dionike
sustava te se sukladno mjerama poboljSanja planiraju aktivnosti na razvoju kulture kvalitete za sljede¢u
godinu. Dio poboljSanja provodi se i svakodnevno da bi se cjelokupni sustav Sto je bolje pripremio za
novi ciklus planiranja.

5.4 Dokumentacija sustava kvalitete
Tablica 4. Pregled najvaznijih referentnih dokumenata za ustroj i funkcioniranje SOK-a

Razina Poveznice na dokumente
dokumenta
ENQA (2015.): Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Dokumenti na Education Area (u daljnjem tekstu ESG)
razini  Europske

unije

International standard 1ISO 9001:2015

International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for
Seafarers, 1978

Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN 119/22)

Zakon o osiguravaniju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/22)

Zakon o priznavanju i vrednovanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (NN 69/2022)

Nacionalni

propisi Zakon o potvrdivanju Konvencije o priznavanju visokoskolskih kvalifikacija u podrucju

Europe (NN 9/02, 15/02)
Zakon o akademskom i struénom nazivu i akademskom stupnju (NN 123/2023)
Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 221/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21)
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Sveucilisni
dokumenti

Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija (NN
82/15,70/19, 47/20, 123/23)

Standardi kvalitete u postupku akreditacije zdruzenog studija domaceg/ih i
inozemnog/ih visokih udilista (objavljeno 17. travnja 2023.)

Pravilnik o provedbi postupka akreditacije zdruZzenog studija domacdeg/ih i inozemnog/ih
visokih uciliSta (objavljeno 17. travnja 2023.)

Pravilnik o Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (NN 96/21)
Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (NN 28/17., 72/19.,21/21.,i111/22.)

Pravilnik o visini naknade za troskove postupaka priznavanja i vrednovanja, nacinu
raspodjele naknade, oslobodenja od placanja naknade te drugim pitanjima troskova
postupka (NN 85/23)

Pravila o uvjetima za upis na diplomske studijske programe

Pravila o uvjetima, postupku prijave, provedbi ispita za upis i rangiranju kandidata na
studijske programe

Prirucnik za korisnike Baze podataka o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih
strucnih kvalifikacija u Republici Hrvatskoj

Politika kvalitete Sveucilista u Splitu

Priru¢nik osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu

Strategija unaprjedenja kvalitete Sveucilista u Splitu 2021.-2025.

Pravilnik o studentskom vrednovanju nastavnog rada Sveucilista u Splitu

Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa Sveucilista u Splitu

Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu

Pravilnik o vrednovanju programa cjeloZivotnog obrazovanja koji se temelje na nacelima
cjeloZivotnog ucenja na Sveucilistu u Splitu

Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu strukturirana je prema
razinama prikazanim u tablici 4.

Tablica 5. Pregled vaZece dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta

Statut

Strategija razvoja Fakulteta 2024. - 2030.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Pomorskom fakultetu
SveuciliSta u Splitu

Pravilnik o unutarnjoj periodi¢noj prosudbi sustavu osiguravanija

Dokumenti Fakulteta kvalitete na Pomorskom fakultetu Sveudilidta u Splitu

Priru¢nik sustava upravljanja kvalitetom (ISO:9001)
Priruénik o osiguravanju kvalitete
Politika kvalitete

Postupci sustava kvalitete
Drugi dokumenti i zapisi o kvaliteti - (procedure, obrasci, izvjestaji,
zapisi)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_07_85_1337.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_07_85_1337.html
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravila_o_uvjetima__za_upis_na_diplomske_studijske_programe.doc
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravila.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravila.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Prirunik_za_korisnike_Baze_podataka_2010.doc
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Prirunik_za_korisnike_Baze_podataka_2010.doc
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=506&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=1211&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=500&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=505&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=505&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=1266&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=1266&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=504&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=504&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=503&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=503&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=501&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=501&Command=Core_Download
https://arhiva.unist.hr/kvaliteta/dokumenti?EntryId=501&Command=Core_Download
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/akti-fakulteta/PFST%20-%20Izmjene%20i%20dopune%20Statuta%20-%20studeni%202024.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/akti-fakulteta/PFST%20-%20Strategija%20-%20Razvoj%20Fakulteta%202017-2022.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/akti-fakulteta/PFST%20-%20Pravilnik%20-%20Sustav%20osiguravanja%20kvalitete%20-%20rujan%202024.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/akti-fakulteta/PFST%20-%20Pravilnik%20-%20Sustav%20osiguravanja%20kvalitete%20-%20rujan%202024.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/akti-fakulteta/PFST%20-%20Pravilnik%20-%20Postupak%20unutarnje%20periodicne%20prosudbe%20SOK.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/akti-fakulteta/PFST%20-%20Pravilnik%20-%20Postupak%20unutarnje%20periodicne%20prosudbe%20SOK.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/kvaliteta/PFST%20-%20Prirucnik%20sustava%20upravljanja%20kvalitetom%20ISO9001.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/kvaliteta/PFST%20-%20Prirucnik%20o%20osiguravanju%20kvalitete.pdf
https://www.pfst.unist.hr/dokumenti/kvaliteta/PFST%20-%20Politika%20kvalitete.pdf
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6. VODSTVO

6.1 Vodstvo i oprijedjeljenost

6.1.1 Opce odrednice

Uprava Fakulteta pokazuje svoje vodstvo i predanost sustavu upravljanja kvalitetom kroz preuzimanje
krajnje odgovornosti za njegovu ucinkovitost. Jednako tako, Uprava osigurava da su politika i ciljevi
kvalitete jasno definirani i uskladeni s kontekstom i strateskim usmjerenjem Fakulteta, ¢ime se postize
sinergija izmedu sustava upravljanja kvalitetom i klju¢nih poslovnih procesa.

Integriranjem zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom u sve poslovne aktivnosti, Fakultet promice
procesni pristup i razmiSljanje temeljeno na riziku, Sto omogucava proaktivno identificiranje i
upravljanje potencijalnim izazovima. Uprava takoder osigurava raspolozivost svih potrebnih resursa za
funkcioniranje i unaprjedenje sustava, ukljucujuci ljudske, financijske i materijalne resurse.

Svjesna vaZnosti ucinkovitog sustava upravljanja kvalitetom, Uprava Fakulteta kontinuirano
komunicira njegov znacdaj svim dionicima i osigurava dosljednost s postavljenim zahtjevima i
ocekivanjima. Osim toga, Fakultet stalno prati i evaluira ostvarene rezultate kako bi se osiguralo
postizanje predvidenih ciljeva i kontinuirano poboljSavanje sustava.

AngaZman zaposlenika predstavlja klju¢ni element u postizanju ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom, stoga Uprava aktivno potice, usmjerava i podrzava sve zaposlenike u njihovom doprinosu
unapredenju kvalitete. Posebna paZnja posvecuje se promicanju kulture poboljSanja kroz sve razine
organizacije, pri cemu se potice inicijativa i inovativnost.

Uprava Fakulteta pruza podrsku i ukljuuje ne samo pojedince, vec i ostala imenovana tijela u proces
unapredenja QMS-a i ostvarivanje postavljenih ciljeva kvalitete, osiguravajuci tako kohezivan i
uskladen pristup unutar cijele organizacije.

6.1.2 Usmijerenost na korisnika

Sukladno ESG standardu Ucenje i poucavanje usmjereni su na studenta — nastavni proces i podrska svi
studijski programi na Fakultetu provode se na nacin koji poti¢e studente da aktivno sudjeluju u
oblikovanju studijskog procesa, dok sustav vrednovanja studenata odrazava ovaj pristup.

Studijski proces usmjeren na studente temelji se na znanju, vjestinama, vrijednostima i stavovima koji
su u skladu s aktualnim i budu¢im potrebama razvoja trziSta rada i drustva u cijelosti. Organiziran je na
temelju sljedecih elemenata:

e Temeljnih nacela visokog obrazovanja, ukljuuju¢i odgovornost, samostalno ucenje,
postovanje, suradnju i posvecenost razvoju.

e Ciljeva studija, koji se temelje na ishodima ucenja uskladenima s nacionalnim i europskim
kvalifikacijskim okvirima.

e Specifi¢nih alata za postizanje ciljeva, kao $to su mobilnost studenata, podrska ECTS sustava,
aktivne metode poucavanja i ucenja, sustavi osiguravanja kvalitete utemeljeni na ishodima
ucenja te priznavanje kvalifikacija i rezultata neformalnog i samostalnog ucenja.
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e Ostalih procesa povezanih sa studijem, kao Sto je ukljuéivanje sudjelovanja partnera iz
gospodarstva u organizaciji i provedbi studija, podrsku studentima u planiranju karijere te
osiguravanje socijalne potpore studentima.

Aspekt ,studija usmjerenih na studente” ima klju¢nu ulogu u strategiji Fakulteta te je ugraden u sve
interne dokumente koji opisuju studijske procese, ¢ime se osigurava kontinuirana orijentacija na
potrebe i razvoj studenata.

6.2 Politika kvalitete

6.2.1 Uspostavljanje politike kvalitete

U skladu sa standardom Upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje kvalitete Fakultet je uspostavio
vlastitu politiku kvalitete koja odraZava misiju i viziju, povezana je s upravljanjem i administracijom
institucije te je razvijena u suradnji s drustvenim partnerima. Fakultet jasno odreduje sto je za njega
vazno u pogledu osiguravanja kvalitete i kako ¢e navedene ciljeve ostvariti.

Politika kvalitete (tekst dostupan u Uvodu) pruza jasan okvir za postavljanje ciljeva kvalitete, potvrduje
predanost ispunjavanju propisanih zahtjeva te svjedoci o kontinuiranoj posvecenosti unapredenju
sustava upravljanja kvalitetom (QMS).

Uprava Fakulteta redovito preispituje politiku kvalitete kako bi osigurala njezinu relevantnost i
uskladenost s promjenama u okruZenju, strateskim ciljevima i ocekivanjima dionika. Ovaj pristup
omoguduje stalno unaprjedenje sustava kvalitete i osigurava uskladenost s najboljim praksama i
regulatornim zahtjevima.

6.2.2 Obavjestavanje o politici kvalitete

Politika kvalitete, koja je sastavni dio ovog Priruc¢nika, odobrena je od strane Fakultetskog vijeéa, ¢ime
se osigurava njezina uskladenost s misijom i vizijom Fakulteta te strateskim ciljevima.

Kako bi se osigurala transparentnost i dostupnost, Politika kvalitete objavljena je na sluzbenoj web
stranici Fakulteta.

Ucinkovitost provedbe Politike kvalitete potvrduje se internim auditima sustava upravljanja
kvalitetom, dok konacnu evaluacijsku analizu provodi Uprava Fakulteta.
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7. PLANIRANIE

7.1  Mijere za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama

Prilikom planiranja sustava upravljanja kvalitetom, Fakultet uzima u obzir relevantna pitanja navedena
u tocki 4.1 te zahtjeve iz tocke 4.2, s ciljem identificiranja rizika i prilika koje je potrebno razmotriti kako
bi se:

e zajamcilo ostvarenje predvidenih rezultata sustava upravljanja kvalitetom;
e poboljsali pozeljni ucinci;

e sprijecile ili umanjile neZeljene posljedice;

e postigla kontinuirana poboljsanja.

Fakultet planira:

a) mjere za upravljanje identificiranim rizicima i prilikama;
b) nadin na koji ce:
e integrirati i implementirati te mjere u procese sustava upravljanja kvalitetom;
e vrednovati djelotvornost poduzetih mjera.
e Poduzete aktivnosti prilagodene su vjerojatnosti njihova nastupanja te potencijalnom
utjecaju na sukladnost usluga koje Fakultet pruza.

U postupku implementacije sustava upravljanja kvalitetom, identificirani su procesi koji ¢ine temeljne
aktivnosti te su klju¢ni za uspjesSno postizanje postavljenih ciljeva. Voditelji procesa, koji su ujedno i
odgovorne osobe organizacijskih jedinica, identificiraju najmanje tri rizika za svaki od svojih procesa,
ukljuéujuci procjenu vjerojatnosti njihova nastanka i utjecaja na poslovne ciljeve, odnosno znacajnost
rizika.

Jednom godisnje, definirani rizici svakog procesa preispituju se tijekom internog audita i usvajanja
ocjene stanja QMS-a od strane Uprave.

Prilike se javljaju kao rezultat povoljnih situacija za ostvarenje ciljeva Fakulteta, pri ¢emu aktivnosti
vezane uz prilike mogu ukljucivati i procjenu povezanih rizika. Fakultet upravlja rizicima i prilikama
zasebno, osim u sluc¢ajevima kada postoji njihovo preklapanje.

Rizicima se upravlja sukladno proceduri R1 Opis poslovnih procesa i procjena ukupne izloZenosti riziku.

U okviru upravljanja rizicima i prilikama, iako ih ne prepoznaje kao kriti¢an rizik sa sustav kvalitete,
Fakultet razmatra i potencijalne utjecaje klimatskih promjena na operativne procese te prema potrebi
poduzima odgovarajuée mjere.
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7.2  Ciljevi kvalitete i planiranje njihovog ostvarenja

Fakultet je uspostavio ciljeve kvalitete koji se odnose na relevantne funkcije, razine i procese potrebne
za ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom.

Ciljevi kvalitete definirani su na nacin koji omogucuje njihovo mjerenje, praéenje postignutih rezultata
i ocjenu stupnja ostvarivanja ciljeva. Oni su u potpunosti uskladeni s Politikom kvalitete i strateskim
ciljevima Fakulteta.

Uprava Fakulteta redovito prati ostvarenje ciljeva kvalitete putem odgovarajuéih zapisa (Upravina
ocjena), ¢ime se osigurava transparentnost i dosljednost u provedbi sustava upravljanja kvalitetom.
Postizanje ciljeva kvalitete predstavlja sastavni dio ocjene stanja sustava upravljanja kvalitetom od
strane Uprave.

Prilikom planiranja postizanja postavljenih ciljeva, Fakultet utvrduje koje ¢e aktivnosti biti poduzete,
koji resursi ¢e biti potrebni za njihovu provedbu, tko ¢e biti odgovoran za izvrSenje te u kojem
vremenskom okviru se ocekuje njihovo ostvarenje. Takoder, definiraju se metode vrednovanja
rezultata kako bi se osiguralo da su ciljevi postignuti na ucinkovit i odrziv nacin.

7.3 Planiranje promjena

Planiranje promjena uvijek se razmatra na najvisoj razini, uz strogo pridrzavanje zakonskih i drugih
relevantnih zahtjeva, te paZljivu procjenu njihovih potencijalnih posljedica.

Prilikom planiranja promjena, Fakultet procjenjuje njihove moguce posljedice te osigurava da se
integritet sustava upravljanja kvalitetom ocuva tijekom cijelog procesa implementacije.

Kada se utvrdi potreba za izmjenama, Fakultet razmatra klju¢ne aspekte kako bi osigurao uspjesnu
provedbu promjena i kontinuirano unapredenje sustava. Pritom se posebna paZnja posveduje:

e svrsi promjena i njihovim mogucim ucincima na poslovne ciljeve i zadovoljstvo korisnika,
e ocuvanju cjelovitosti sustava upravljanja kvalitetom,

e raspoloZivosti potrebnih resursa za provedbu promjena,

e dodjeli i preraspodjeli odgovornosti i ovlasti unutar organizacije.

Fakultet osigurava da su svi aspekti planiranja promjena u potpunosti uskladeni s postojecim
strateskim planovima i politikom kvalitete, pri cemu se vodi racuna o optimalnoj alokaciji resursa i
ucinkovitoj koordinaciji aktivnosti.
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(o0]

. RADNI PROCESI

8.1 Operativno planiranje i nadzor

Fakultet planira, provodi i nadzire procese klju¢ne za pruzanje usluga, osiguravajuci sukladnost s
definiranim zahtjevima i strateskim ciljevima. Procesi uklju¢uju identifikaciju i upravljanje rizicima i
prilikama utvrdenim u tocki 7.1, a obuhvacaju:

e Utvrdivanje zahtjeva za usluge i njihovih kriterija prihvatljivosti;

e Postavljanje mjerljivih kriterija za nadzor i evaluaciju ucinkovitosti procesa;

e Alokaciju resursa potrebnih za postizanje sukladnosti s postavljenim zahtjevima;

e Kontinuirani nadzor i poboljSanje procesa temeljem definiranih kriterija;

e (QOdrzavanje i upravljanje dokumentiranim informacijama kako bi se osigurala sljedivost i

transparentnost poslovanja.

Izlazni elementi ovog planiranja omogucuju optimalnu realizaciju radnih procesa Fakulteta. Fakultet
nadzire planirane promjene te upravlja nenamjernim promjenama kako bi minimizirao mogude
negativne posljedice.

Fakultet osigurava nadzor nad procesima vanjskih dobavljaca sukladno zahtjevima definiranim u tocki
9.4,

8.2  Zahtjevi za usluge

8.2.1 Komunikacija s korisnikom

Fakultet je uspostavio sustav komunikacije s korisnicima koji uklju€uje:

e Informiranje korisnika o dostupnim uslugama i nacinima koristenja;

e Upravljanje upitima, ugovorima i narudzbama, ukljucujuéi izmjene;

e Prikupljanje i evaluaciju povratnih informacija, ukljucujuci prituzbe korisnika;

e Postupanje s imovinom korisnika, uz osiguranje njezine zastite i pravilnog koristenja;
e Definiranje specifi¢nih zahtjeva u izvanrednim situacijama, kada je to potrebno.

8.2.2 Utvrdivanje zahtjeva za usluge
Prilikom utvrdivanja zahtjeva za uslugama, Fakultet osigurava:
e Postivanje zakonskih i regulatornih zahtjeva;

e Mogucnost ispunjenja danih tvrdnji o kvaliteti i performansama usluga.

8.2.3 Preispitivanje zahtjeva za usluge

Fakultet mora osigurati da je sposoban ispuniti zahtjeve za proizvode i obrazovne usluge koje ¢e nuditi
korisnicima i to:

e zahtjeve koje je korisnik odredio, ukljucujudii zahtjeve za aktivnosti isporuke i aktivnosti poslije
isporuke

34



Priru¢nik osiguravanja i upravljanja kvalitetom Pomorskog fakulteta u Splitu

zahtjeve koje korisnik nije iskazao, ali koji su potrebni za navedenu ili predvidenu namjenu,
kada je poznata
zahtjeve koje je Fakultet odredio

zahtjeve zakona i propisa koji se primjenjuju na proizvode i usluge
e zahtjeve ugovora ili narudzbe koji se razlikuju od onih koji su prethodno izraZeni.
Fakultet osigurava da su rijeSeni svi zahtjevi ugovora ili narudzbe koji se razlikuju od onih koji su bili

prethodno odredeni. Kada korisnik ne pruzi dokumentiranu izjavu o svojim zahtjevima, Fakultet
potvrduje zahtjeve korisnika prije prihvacdanja.

Fakultet ¢uva dokumentirane informacije o rezultatima preispitivanja i o svim novim zahtjevima za
proizvode i usluge.

8.2.4 Promjene zahtjeva za usluge

Kada se zahtjevi za usluge izmjene, Fakultet osigurava da se odgovaraju¢e dokumentirane informacije
izmjene i da se odgovarajuée osobe upoznaju s promijenjenim zahtjevima

8.3  Projektiranje i razvoj usluga

8.3.1 Opcenito

Fakultet planira, primjenjuje i odrZava procese projektiranja i razvoja koji su prikladni za osiguravanje
narednih isporuka proizvoda i pruzanja usluga.

8.3.2 Planiranje projektiranja i razvoj

Prilikom planiranja izmjena i razvoja novih studijskih programa potrebno je odrediti:

e Postoji li potreba za novim studijskim programom,

e Ciljeve programa,

e Odgovornost za program,

e Pojedine faze razvoja programa, uz potrebne resurse (ljudske, materijalne, financijske,
vremenske, prostorne, informacijske),

e Aktivnosti evaluacije i prihvatljivosti svake faze programa.

Novi studijski programi razvijaju se u skladu s pravilima propisanim od strane Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih, Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (odredbama STCW konvencije). U
razradenim postupcima koji se nalaze u potpoglavljima 10.5.-10.9. jasno su definirani postupci vezani
uz razvoj novih studijskih programa, izmjene i dopune studijskih programa vecih i manjih izmjena).

Postupci uvodenja i aZuriranja tecCajeva koje Fakultet pruZa kroz Centar za izobrazbu pomoraca
detaljno je opisan u proceduri PO6- Uvodenje novih i aZuriranje postojecih tecajeva.

8.3.3 Ulazni podaci za projektiranje i razvoj

Fakultet utvrduje kljucne zahtjeve za razlicite vrste usluga koje ¢e se projektiratii razvijati, osiguravajudi
njihovu kvalitetu i uskladenost s relevantnim standardima. Prilikom definiranja tih zahtjeva, Fakultet
uzima u obzir sljedece ¢imbenike:
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Funkcionalni zahtjevi i radne znacajke — osiguravanje da usluge ispunjavaju predvidenu svrhu
i standarde ucinkovitosti.

Iskustva iz prethodnih projektnih i razvojnih aktivnosti — koristenje naucenih lekcija i najboljih
praksi iz slicnih projekata.

Zakonski i regulatorni zahtjevi — uskladenost sa svim primjenjivim zakonima, propisima i
smjernicama.

Norme i pravila postupanja — postivanje standarda i pravila na koja se Fakultet obvezao.

Posljedice mogucih neuspjeha ili pogreSaka — procjena rizika i utjecaja mogucih nedostataka u
pruzanju usluga.

Ulazni podaci za projektiranje i razvoj moraju biti potpuni, jasni i primjereni svrsi, kako bi se osigurala
njihova tocnost i dosljednost. U slucaju bilo kakvih proturje¢ja medu ulaznim podacima, Fakultet
poduzima odgovarajuée korake za njihovo rjesavanje. Fakultet vodi evidenciju i ¢uva dokumentirane
informacije o svim ulaznim podacima projektiranja i razvoja, osiguravajudi transparentnost i sljedivost
procesa.

8.3.4 Nadzor nad projektiranjem i razvojem

Fakultet provodi sustavni nadzor nad procesom projektiranja i razvoja kako bi osigurao kvalitetu i
uskladenost usluga s postavljenim zahtjevima. U tom kontekstu, Fakultet osigurava:

e Jasno definirane ocekivane rezultate koji se trebaju postiéi u procesu projektiranja i razvoja.

e Detaljnu analizu i preispitivanje kako bi se procijenila mogucnost ispunjenja zahtjeva kroz
rezultate projektiranja i razvoja.

e Provedbu verifikacijskih aktivnosti kako bi se osiguralo da izlazni rezultati projektiranja i razvoja
ispunjavaju sve ulazne zahtjeve.

e Validaciju usluga kako bi se potvrdilo da ispunjavaju zahtjeve predvidene svrhe ili namjene.

e Poduzimanje potrebnih mjera za rjeSavanje utvrdenih problema, bilo tijekom preispitivanja ili
u okviru postupaka verifikacije i validacije.

e Cuvanje dokumentiranih informacija o svim provedenim aktivnostima u procesu projektiranja
i razvoja.

Preispitivanje, verifikacija i validacija projektiranja i razvoja imaju razli¢ite svrhe te se mogu provoditi
odvojeno ili u kombinaciji, ovisno o specificnim potrebama i prirodi usluga Fakulteta.

8.3.5 lzlazi projektiranja i razvoja

Fakultet osigurava da rezultati projektiranja i razvoja ispunjavaju sve relevantne zahtjeve i standarde,
te da su prikladni za daljnju primjenu. Odnosno, Fakultet vodi ra¢una o tome da rezultati projektiranja
i razvoja:

e Ispunjavaju sve postavljene ulazne zahtjeve, osiguravajuéi uskladenost s definiranim
kriterijima.

e PruZaju sve relevantne informacije potrebne za osiguranje resursa i provedbu usluga,
ukljuCujuci nastavno osoblje, predavaonice, potporne sluzbe, materijal, literaturu i druge
potrebne elemente.
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e Budu primjereni za naknadne procese osiguravanja kvalitete usluga, omogudujuci nesmetanu
primjenu i razvoj.

Fakultet vodi i ¢uva dokumentirane informacije o svim izlaznim elementima projektiranja i razvoja,
osiguravajuci transparentnost i sljedivost procesa.

8.3.6 Promjene u izradi (projektiranje i razvoj)

Fakultet preispituje i nadzire promjene tijekom i nakon izrade studijskih programa kako bi osigurao
uskladenost sa svim postavljenim zahtjevima. Navedeno se odnosi na izmjene u dizajnu programa koje
nastaju tijekom razvoja novih studijskih programa, a koje su uvjetovane procesima vrednovanja
studijskih programa od strane Sveucilista u Splitu i AZVO-a.

Postupak uvodenja ovih promjena definiran je u postupcima razradenim nalaze u potpoglavljima 10.5.-
10.9. Postupci uvodenja i azuriranja tecajeva koje Fakultet pruza kroz Centar za izobrazbu pomoraca
detaljno je opisan u proceduri PO6- Uvodenje novih i azuriranje postojecih tecajeva.

Sve promjene se primjereno dokumentiraju.

8.4 Nadzor nad procesima, proizvodima i uslugama pribavljenim od
vanjskih dobavljaca

U skladu s vazecim zakonskim propisima, Fakultet/Sveuciliste provodi nabavu procesa, proizvoda i
usluga potrebnih za svoje djelovanje. Kako bi osigurao njihovu kvalitetu i uskladenost s potrebama,
Fakultet precizno definira zahtjeve za sve nabavljene procese, proizvode i usluge. Prilikom prijema,
provodi se detaljna provjera kako bi se utvrdilo ispunjavaju li nabavljeni resursi prethodno utvrdene
specifikacije i zahtjeve.

8.5 Pruzanje usluga

8.5.1 Nadzor nad pruzanjem usluga

Fakultet osigurava pruzanje usluga u kontroliranim uvjetima, nadziruci sve klju¢ne aspekte kako bi se
osigurala kvaliteta i uskladenost s definiranim zahtjevima. Ovisno o potrebi, nadzirani uvjeti ukljucuju:

e Dostupnost dokumentiranih informacija koje definiraju:
a) karakteristike usluga koje se pruzaju ili aktivnosti koje se provode,
b) ocekivane rezultate koje je potrebno postici.
e Osiguranje prikladnih resursa za praéenje i mjerenje izvedbe.
e Provodenje sustavnog pradenja i mjerenja u klju¢nim fazama procesa kako bi se potvrdilo
ispunjavanje kriterija nadzora nad procesima i kriterija prihvatljivosti usluga.
e KoriStenje odgovarajuce infrastrukture i okruZenja potrebnog za nesmetanu realizaciju
procesa.
e Imenovanje kvalificiranog i osposobljenog osoblja, ukljucujuéi ispunjavanje svih potrebnih
strucnih uvjeta.
e Validaciju i redovitu ponovnu validaciju sposobnosti ostvarivanja planiranih rezultata, posebno
kada naknadno pracenje i mjerenje ne omogucuju potpunu provjeru izlaznih rezultata.
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Provodenje mjera za sprjecavanje ljudskih pogreSaka, osiguravajuéi tocnost i pouzdanost
pruZenih usluga.

Implementaciju postupaka isporuke i aktivnosti nakon isporuke, kako bi se osigurala
kontinuitet i kvaliteta usluga.

8.5.2 Oznacavanje i sljedivost

Svaki student (i polaznik programa cjeloZivotnog obrazovanja, kao o Trening centra) kao korisnik usluga
Fakulteta vodi se u evidenciji po nizu parametara te je njegov put sljediv kroz studij tijekom cijelog
procesa studiranja. Evidencije o studentima dostupne su u studentskim referadama (prijediplomski,
diplomski, poslijediplomski studij, cjeloZivotno obrazovanje), a podatci o zavrSenim studentima su
arhivirani. Obveza vodenja evidencija propisana je zakonom kojim se ureduje znanstvena djelatnost i
visoko obrazovanje.

Fakultet upravlja jedinstvenim i jednoznacnim oznacavanjem izlaza te vodi dokumentirane evidencije
potrebne za odrZavanje njihove sljedivosti.

8.5.3 Imovina koja pripada korisnicima ili vanjskim dobavlja¢ima

Fakultet postupa s posebnom pazinjom pri upravljanju i koristenju imovine korisnika ili vanjskih
dobavljaca, osiguravajuci njezinu zastitu i pravilno rukovanje.

Fakultet provodi identifikaciju, verifikaciju, zastitu i ¢uvanje imovine korisnika ili vanjskih dobavljaca
koja je nabavljena za upotrebu ili ugradena u pruzene usluge.

U slucaju gubitka, osStecenja ili utvrdivanja neprikladnosti imovine za upotrebu, Fakultet odmah
obavjestava korisnika ili vanjskog dobavljaca te vodi dokumentirane evidencije o nastalom dogadaju.

Imovina korisnika ili vanjskog dobavljaca moZe ukljucivati materijale, komponente, alate i opremu,
poslovne prostore, intelektualno vlasnistvo te osobne podatke, ukljucujuci potvrdnice i osobnu
dokumentaciju.

8.5.4 Cuvanje dokumenata

Fakultet osigurava odgovarajuce ¢uvanje izlaznih rezultata tijekom pruzanja usluga, u mjeri potrebnoj
za osiguranje njihove uskladenosti s propisanim zahtjevima.

8.5.5 Radnje nakon isporuke

Fakultet osigurava provedbu svih potrebnih radnji nakon isporuke usluga, u skladu s postavljenim
zahtjevima. Navedeno se prvenstveno odnosi na odrZavanje odnosa s diplomiranim studentima putem
istrazivanja njihova zadovoljstva i zaposljivosti te njihovim okupljanjem u razlicitim udruzenjima
Prilikom odredivanja opsega tih aktivnosti, Fakultet uzima u obzir sljede¢e ¢imbenike:

e Zakonske i regulatorne zahtjeve.

e Moguce neZeljene posljedice povezane s pruzenim uslugama.

e Prirodu usluga, njihovu namjenu i ocekivani Zivotni vijek.

e Zahtjeve korisnika.

e Povratne informacije korisnika, koristeci ih za kontinuirano unaprjedenje usluga.
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8.5.6 Upravljanje izmjenama

Fakultet redovito preispituje i nadzire izmjene u pruzanju usluga, u mjeri u kojoj je to potrebno, kako
bi osigurao njihovu kontinuiranu uskladenost s propisanim zahtjevima.

Svi rezultati preispitivanja promjena dokumentiraju se, ukljucujuéi identifikaciju odgovornih osoba koje
odobravaju izmjene te definiranje potrebnih mjera proizaslih iz preispitivanja.

8.6  Pustanje usluga u promet

Fakultet provodi planirane mjere u odgovarajuéim fazama kako bi verificirao ispunjenje svih zahtjeva
za pruzene usluge.

Isporuka usluga korisniku ne nastavlja se sve dok planirane mjere nisu uspjesno dovrsene, osim ako
mjerodavno tijelo, a kada je primjenjivo i korisnik, ne odobri iznimku.

Sve informacije o isporuci usluga korisniku sustavno se dokumentiraju. Ove dokumentirane evidencije
ukljucuju:
o Dokaze o uskladenosti s kriterijima prihvaéanja, potvrdujuci kvalitetu i ispunjenje zahtjeva.

e Sljedivost do osobe koja je odobrila isporuku, osiguravajuéi transparentnost i odgovornost u
procesu.

8.7 Nadzor nad nesukladnim izlazima

Fakultet osigurava identifikaciju i nadzor nad izlazima koji ne ispunjavaju postavljene zahtjeve, kako bi
se sprijecila njihova nenamjerna upotreba ili isporuka korisnicima.

Prilikom utvrdivanja nesukladnosti, Fakultet poduzima odgovarajuée mjere u skladu s prirodom
problema i njegovim utjecajem na sukladnost usluga. Ove mjere primjenjuju se i na nesukladnosti
otkrivene tijekom pruzanja usluge, kao i nakon njezine isporuke.

Upravljanje nesukladnim izlazima provodi se na jedan ili vise sljedecih nacina:

e Ispravljanjem nesukladnosti, osiguravajudi uskladenost sa zahtjevima.

e QOdvajanjem, zadrzavanjem, povratom ili obustavom pruzanja usluge.

e ObavjesStavanjem korisnika o utvrdenim nesukladnostima.

e Dobivanjem posebnog odobrenja za prihvaéanje, uz prethodnu dozvolu nadleZnog tijela.

Nakon provedbe korektivnih mjera, Fakultet provodi verifikaciju kako bi osigurao da ispravljeni izlazi
ispunjavaju sve zahtjeve.

Fakultet vodi dokumentirane informacije koje ukljucuju:

e Opis utvrdene nesukladnosti, kako bi se osigurao uvid u problem.

e Detaljan pregled poduzetih mjera za otklanjanje nesukladnosti.

e Sve dobivene posebne dozvole vezane uz prihvaéanje nesukladnih izlaza.

¢ Identifikaciju tijela odgovornog za donosenje odluka o postupanju s nesukladnostima.

Detaljni postupci nadzora nad nesukladnim proizvodima i uslugama definirani su u Proceduri
nesukladnosti i korektivnih mjera.
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9. RAZRADA STANDARDA OSIGURAVANJA  KVALITETE
POMORSKOG FAKULTETA

Zahtjevi ISO norme 7.Podrska i 10. Vrednovanje mjerljivih rezultata , kao kljucni dijelovi ISO norme,
detaljno su obradena u okviru ovog poglavlja, kao i kroz poglavlje Postupci osiguravanja kvalitete na
Pomorskom fakultetu u Splitu.

U poglavlju 9. definirani su standardi kvalitete koji osiguravaju odgovarajuée materijalne, ljudske,
financijske i informacijske resurse potrebne za provedbu svih akademskih i administrativnih aktivnosti.
Svaka razradena aktivnost kod pojedinog standarda povezana je s odgovaraju¢im zahtjevima prema
ESG standardima i ISO 9001 normi, ¢ime se osigurava uskladenost s europskim i medunarodnim
smjernicama za sustav upravljanja kvalitetom.

Poglavlje 10. dodatno razraduje postupke vrednovanja mjerljivih rezultata kroz sustavne mehanizme
pracdenja i analize podataka, ¢ime se osigurava kontinuirano unaprjedenje kvalitete rada Fakulteta.
Ovaj dio uklju¢uje metode procjene ucinkovitosti nastavnog procesa, zadovoljstva studenata i
zaposlenika te uskladenosti s nacionalnim i medunarodnim standardima.

Dodatno, u prilozima se nalazi matrica koja definira vezu izmedu ESG standarda i ISO 9001 norme u
sustavu osiguravanja kvalitete Pomorskog fakulteta. Ova matrica jasno prikazuje nacin na koji su
primijenjeni standardi medusobno uskladeni te kako se njihove zahtjeve implementira u svakodnevne
procese Fakulteta, osiguravajuéi dosljednost i transparentnost u upravljanju kvalitetom.

9.1 Upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje kvalitete

9.1.1 Standard: Misija visokog uciliSta usmjerava proces operativnog planiranja i razvoj
procesa osiguravanja kvalitete.

Elementi i indikatori standarda:

e Sveuciliste i sastavnice imaju javno objavljenu suvremenu misiju koja uz definirane vrijednosti
i ciljeve predstavlja okvir i smjer djelovanja.

e Misija jasno definira specifi¢nu ulogu Sveucilista i sastavnica u obavljanju djelatnosti visokog
obrazovanja, znanstvene i stru¢ne djelatnosti te doprinosu razvoja suvremenog drustva.

e Misija pozicionira Sveuciliste i sastavnice u domaéem i medunarodnom kontekstu, usmjerava
razvoj sadrzaja studijskih i obrazovnih programa te svih aktivnosti visokog ucilista.

e U razvoju i definiranju misije SveuciliSta i sastavnica sudjeluju predstavnici razlicitih grupa
dionika.

Opci ciljevi:

e U skladu s ESG smjernicama, misija Fakulteta definira strateske ciljeve i okvir djelovanja kroz
transparentne i ukljucive procese.
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Sudjelovanje unutarnjih i vanjskih dionika osigurava da misija ostane relevantna i uskladena s

potrebama drustva, dok se kroz redovite unutarnje prosudbe i analize vrednuje ucinkovitost i

primjerenost sustava.

e Strateski ciljevi, akcijski planovi i dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete jasno su

povezani s misijom te javno dostupni, osiguravajuci transparentnost i odgovornost prema svim

zainteresiranim stranama.

Primjeri dobre prakse:

e Fakultet je usvojio Politiku kvalitete, misiju i viziju koje su javno objavljene na mreznim

stranicama.

e Usvojena Strategija razvoja Pomorskog fakulteta u Splitu do 2030. godine.

e O prijedlogu nove misije i vizije Fakulteta provedena je javna rasprava.

Aktivnosti:

Nadleznost

Nadleznost za

Ref i Vrij
Aktivnost za prijedlog provjeru / € erentn_| rjeme Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
/ izradu usvajanje
Osnovati Povjerenstva za
izradu, praéenje provedbe Odluka el
L ; Fakultetsko reakreditac
Strategije razvoja Dekan . Fakultetskog "
vijece . ijskom
Pomorskog fakulteta u vijeca ciklusu
Splitu do 2030. godine.
Anali jai SWOT
a:aalilzzaa s:)agffiln?rar?im Uprava Fakultetsko | Dokumentirana | Svakih 5 ESG 1.1,
VP Fakulteta vijece SWOT analiza godina 1.8;1504.1
podrucjima
ke dinike wradu | Poderesty | o | RS ESG .1
.J . 0 zaizradu .J ; Po potrebi | 1.8;1S0 5.2,
reviziju misije, vizije i . sudjelovanju
. strategije .. 6.3,7.5
strategije dionika
e e Usvojenai
Unaprijediti misiju i viziju .
. objavljena
fakulteta sukladno ESG i . T Jednomu
. . Povjerenstv Dekan misija i vizija na ) ESG 1.1,
ISO standardima, misijom . .. ciklusu
. . 0 zaizradu Fakultetsko mreznim . 1.7, 1.8; ISO
Sveucista te rezultatima . . . strateskog
. . strategije vijece stranicama . .~15.2,6.2,7.5
unutarnje i vanjske . planiranja
rosudbe Politika
P kvalitete
Dokumentirati proces HACLE N
osmisljavanja upsva'an'a rEEye) Oteletal Dokument koji ozl ESG 1.1,
rove(jbe i :e:/idira:\'aj ’ medunarod | Fakultetsko opisuie roce; strateskog | 1.8;1SO 5.2,
: L J nu suradnju vijece piswep ciklusa 6.3,7.5
misije
Centar
Provesti javno Prikupljeni ESG1.1,1.8
savjet?v.anje 0 revizij . Uprava Uprava prije.dlo.zi.i Po potrebi 1505.2,7.4,
strateskih dokumenata i zapisnici 9.3
misije Fakulteta savjetovanja
Redqwto v.red'novatl . IZVJe.sca o . lESG1.1,18
doprinos dionika provedbi Uprava Uprava doprinosu Godisnje 1S04.2 9.1
strateskih ciljeva Fakulteta dionika B
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9.1.2

Standard: Visoko udiliSte definiralo je unutarnji ustroj i procese kojima se odgovorno,
ucinkovito i djelotvorno upravlja te su u procese odlucivanja ukljuc¢eni dionici visokog
ucilista

Elementi i indikatori standarda:

Upravljanje visokim uciliStem temelji se na akademskoj samoupravi visokih ucilista i autonomiji
sveucilista.

Autonomija sveuciliSta uklju¢uje uredenje unutarnjeg ustroja i upravljanje u skladu sa
Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti te podrednim zakonima i propisima;
utvrdivanje obrazovnih, znanstvenih, umjetnickih i struénih programa; odlucivanje o
prihvacanju projekata i medunarodnoj suradnji; financijsku autonomiju u sklopu programskog
ugovora te odgovornost prema drustvenoj zajednici.

Visoko uciliSte koristeéi sustav osiguravanja kvalitete i raspoloZive informacijske sustave
razli¢itim metodama prikuplja podatke, obraduje ih, analizira te kreira izvjeS¢a. Na temelju
rezultata analiza planiraju se daljnje aktivnosti i poboljSanja koristeci pristup utemeljen na
rizicima i prilikama. Uprava i nadleZna tijela donose utemeljene odluke. Studenti i drugi dionici
ukljuéeni su u ove procese.

Visoko uciliste redovito i transparentno izvjeStavanje o provedbi strategije, poslovanju i
provedbi programskih ugovora, gdje je primjenjivo.

Visoko uciliSte transparentno, ucinkovito, svrsishodno i odrzivo upravlja financijskim
resursima.

Opci ciljevi:

Osigurati da unutarnji ustroj i procesi visokog ucilisSta omogucuju odgovorno, ucinkovito i
djelotvorno upravljanje.

Redovito analizirati podatke prikupljene kroz sustav osiguravanja kvalitete te na temelju
rezultata planirati aktivnosti usmjerene na poboljsanje.

Osigurati transparentno izvjestavanje o radu, poslovanju i financijama.

Aktivno ukljuéiti unutarnje i vanjske dionike u procese donosenja odluka.

Uspostaviti financijski plan koji jasno pokazuje izvore financiranja i strukturu rashoda.

Primjeri dobre prakse:

Revidiran statut: Fakultet je uskladio statut s novim Zakonom o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti (NN 119/2022), definirajuéi unutarnji ustroj i autonomiju u skladu s
vazedéim propisima.

Financijska strategija: Objavljen je financijski plan s jasno definiranim rashodima i izvorima
prihoda.

Transparentno izvjestavanje: Redovita financijska izvjesca i izvjeS¢a o sustavu osiguravanja
kvalitete, ukljucujuéi analize i prijedloge za poboljSanje, prezentiraju se na sjednicama
Fakultetskog vije¢a i objavljuju na mreznim stranicama.

SWOT analiza: Ukljucivanje unutarnjih i vanjskih dionika u analizu kako bi se definirale
strateske smjernice i prepoznale razvojne prilike.
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odbore, povjerenstva i Fakultetsko vijece.
Dokumentacija kvalitete: Fakultet je usvojio klju¢ne dokumente za definiranje djelovanja i

osiguravanje kvalitete, ukljucujudi statut, strategije, pravilnike i procedure.

Aktivnosti:

NadleZnost za

Aktivnost prijedlog /
izradu

Izraditi i redovito aZurirati

pravilnike i procedure kako Uprava

bi osigurali transparentno Centar

upravljanje procesima

Dokumentirati proces

donosenja odluka koji Uprava

uklju€uje dionike (npr. Centar

studenti, vanjski partneri)

Pripremiti i usvojiti

Upravinu ocjenu za

procjenu stanja i Uprava

prikladnosti sustava Centar

kvalitete u odnosu na
politiku i ciljeve kvalitete
Provesti SWOT analizu za
procjenu financijske

Prodekan za
poslovanje,

odrzivosti i upravljanje Voditelj
resursima racunovodstva
Osnivanje povjerenstva za

praéenje provedbe

strategije te odgovorne Uprava
osobe zaduZene za

upravljanje financijama

Definiranje godisnjeg Povjerenstvo
akcijskog plana za za pracenje
ostvarivanje strateskih provedbe
ciljeva strategiju
IzvjeStavati o provedbi Povjerenstva
strategije na tematskim za pracdenje
sastancima i sjednicama provedbe
Fakultetskog vijeca strategije
Analizirati provodenja

politike kvalitete, mjerljivih

ciljeva kojim su definirani

standardi kvalitete svih Uprava

djelatnosti Fakulteta i
podnijeti izvjescée
Fakultetskom vijeéu

NadleZnost

za provjeru /

usvajanje

Odbor
Fakultetsko
vijece

Odbor
Fakultetsko
vijece

Odbor
Fakultetsko
vijece

Uprava
Fakultetsko
vijece

Fakultetsko
vijece

Fakultetsko
vijece

Uprava
Fakultetsko
vijece

Odbor
Fakultetsko
vijece

Referentni
pokazatelj

Usvojeni pravilnici i
procedure dostupni
na mreznim
stranicama/Intranetu
Zapisnici i
dokumentacija o
sudjelovanju dionika
u procesima

Usvojena Upravina
ocjena

Dokumentirana
SWOT analiza
financija i resursa

Odluka o
imenovanom
povjerenstvu

Usvojen i objavljen
akcijski plan

Zapisnici sjednica i
usvojeno izvjesée o
strategiji

Izvjesca o realizaciji
mjerljivih ciljeva

Vrijeme
provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Na pocetku
svake
akademske
godine

Jednomu
mandatnom
razdoblju

Jednomu
strateskom
ciklusu

Jednom
godisnje

Jednom
godisnje

Godisnje

Uklju€enost dionika: Studenti i vanjski dionici aktivno sudjeluju u procesima odlucivanja kroz

Zahtjev

ESG 1.1,
1.7
1SO 4.2,
5.3
ESG 1.7,
1.8
1SO 5.2,
7.4

ESG 1.9

ESG 1.1
SO 4.1,
6.3

ESG 1.9
ISO 5.3,
9.3

ESG 1.2,
1.7
1SO 6.2,
9.3
ESG 1.9,
1.10
IS0 9.3,
10.3

ESG 1.1,
1.7
ISO 5.3,
7.4,7.5,
9.3
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9.1.3 Standard: Visoko udiliSte osigurava prikupljanje, analizu i koriStenje informacija
relevantnih za ucinkovito upravljanje svim aktivnostima te objavljuje informacije o
svom radu.

Elementi i indikatori standarda:

e Visoko uciliste koristeéi sustav osiguravanja kvalitete i raspolozive informacijske sustave
razlicitim metodama prikuplja podatke (o zaposlenicima, studentima, programima i drugo),
analizira ih te koristi relevantne informacije u svrhu praéenja trendova, izvjeStavanja o svojim
aktivnostima, planiranja daljnjih aktivnosti i donoSenja utemeljenih odluka. Studenti i drugi
dionici su ukljuceni u ove procese.

e Visoko uciliste koristi informacijske sustave za pracenje indikatora o ispunjenosti zakonskih
uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene, odnosno umijetnicke
djelatnosti gdje je to primjenjivo.

e Visoko uciliSte ima strategiju digitalne transformacije obrazovanja koja je integrirana u
sveukupne strategije za institucionalni razvoj i poboljsanje kvalitete.

e Visoko uciliste elektronicki vodi evidencije podataka te osigurava pristup podacima i njihovu
razmjenu u skladu s nacionalnim zakonskim okvirom.

e Visoko uciliSte ima propisane mjere za koriStenje informacijskih sustava i osiguravanje
informacijske sigurnosti te ih dosljedno provodi.

e Jasne, tocne, objektivne i vazeée informacije o studijskim programima i o radu visokog ucilista
javno i lako su dostupne na hrvatskom i engleskom jeziku.

e Visoko uciliSte obvezno obavjeStava zainteresiranu javnost o kriterijima upisa, upisnim
kvotama, studijskim i obrazovnim programima, ishodima ucenja i kvalifikacijama, oblicima
podrske koji su studentima na raspolaganju, postupcima koji se primjenjuju u nastavi, u¢enju i
vrednovanju, stopama prolaznosti i prilikama za u€enje koje su studentima na raspolaganju,
kao i informacije o zaposljavanju zavrsenih studenata.

Opci ciljevi:

e Omoguditi pristup aZzuriranim i tocnim informacijama o svim aspektima rada visokoskolskih
ustanova kroz objavu na mreznim stranicama.

e Osigurati digitalnu transformaciju uvodenjem modernih informacijskih sustava za praéenje
uspjesnosti rada i studiranja.

e Provoditi analize podataka za planiranje i donosenje odluka koje su uskladene s misijom i
strategijom Fakulteta.

e Ukljuciti dionike u procese izvjeStavanja, transparentnog planiranja i donosenja odluka.

e ObavjeStavati javnost o kljuénim informacijama i odrZavati uskladenost s nacionalnim i
medunarodnim zakonodavstvom.

Primjeri dobre prakse:

e Izraden i primijenjen novi vizualni identitet Fakulteta.
e Izradena je nova mrezZna stranica Fakulteta na hrvatskom i engleskom jeziku.
e  Fakultet koristi ISVU informacijski sustav.
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Vodic za studente objavljen na mreZnim stranicama fakulteta.

Relevantni dokumenti i informacije objavljeni su na mreznim stranicama Fakulteta.

Analiza uspjesnosti studiranja izraduje se na razini Fakulteta i Sveudilista u okviru kojih se

analizira stopa prolaznosti studenata, odustajanje od studija i drugi pokazatelji uspjeSnosti

studiranja.

e Odluke o uvjetima upisa donose se svake godine na sjednicama fakultetskog vijeca.

e Odluke o upisnim kvotama i natjecaji za upis na prijediplomske i diplomske studije te na

doktorski donose se na sjednici Fakultetskog vije¢a. Natjecaji se javno objavljuju na mreznim

stranicama Sveucilista i fakulteta.

Aktivnosti:

NadleZnost

NadleZnost za

. .. . Ref tni Vrij .
Aktivnost za prijedlog | provijeru / ereren n.| rueme Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
/ izradu usvajanje
praviike o Koriteni odbor | PRSI | dednomu | 56
P . J . Uprava Fakultetsko E) . strateskom | 1.7; ISO
informacijskih sustava i . mreznim .
. . vijece . ciklusu 7.5
upravljanju podacima stranicama
L .. . ESG
Definirati strategiju Odbor Usvojena Jednomu 1.7-1SO
digitalne transformacije Uprava Fakultetsko | strategija digitalne | strateSkom '4'1
visokog ucilista vijece transformacije ciklusu 42,75
Osi T e .
: sigura |"po.p|s i aZuriranje Popis
informacijskih sustava, . o ESG
o . Odbor informacijskih -
softvera i evidencija u Uprava Ubrava SUstauadostipan Kontinuirano | 1.2; ISO
skladu sa zakonskim P . . 7.5
. na intranetu
propisima
Objavljivati informacije o
studijskim programima, Prodekan za AZurirani podaci ESG
upisnim kvotama i nastavu Odbor objavljeni na Y
N v . o .. Godisnje 1.7;1SO
kriterijima na mreznim Voditelji Uprava mreznim 74
stranicama i drustvenim studija stranicama ’
mreZzama
Provesti redovitu analizu lzvjeS¢a o analizi
uspjesnosti studlrar.lja | Prodekan za uspje'sno'stl ESG
(prolaznost, odustajanje) i Odbor studiranja
nastavu . Jednom 1.7; 1SO
pravovremeno o Fakultetsko Mijere za .
. e Voditelji . . L godisnje 6.1,
identificirati studente u . vijece ublazavanje rizika
.. L . studija o 9.1.
riziku. lzvjeStavati o od odustajanja od
rezultatima. studija
Organizirati aktivnosti za
promociju i
obavjestavanje javnosti Broj organiziranih ESG
y )€ Javnostl Uprava Uprava kvl Godisnje 1.8;1SO
poput dana otvorenih aktivnosti i objava 74

vrata i objava na
drustvenim mrezama
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Objavljivati relevantne Uprava
vijesti za studente, Voditelji S N ESG
. L N Broj objavljenih Kontinuirano
nastavnike i Siru zajednicu studija Uprava y 1.7; 1SO
.. . . obavijest
na mreznim stranicama, Studentski 7.4
Facebooku, Instagramu... zbor
Razviti i implementirati
Prodek
informacijski paket o roaekan za Odbor N ESG
o : nastavu Objavljen o
studijskim programima na e Fakultetsko | . L Godisnje 1.8; 1SO
. Voditelji o informacijski paket
hrvatskom i engleskom . vijece 7.5
. studija
jeziku
9.1.4 Standard: Visoko uciliSte podupire eticnost i transparentnost rada, akademski

integritet i slobode te sprjecava sve oblike neeticnog ponasanja, netolerancije i
diskriminacije.

Elementi i indikatori standarda:

Visoko uciliSte kontinuirano promice, podupire i osigurava eti¢nost i transparentnost rada,
akademski integritet i slobodu u svih dionika (u teoriji i praksi) unutar cijele organizacije
pokazujuci na taj nacin i svoju drustvenu odgovornost.

Zaposlenici visokog ucilista, studenti i vanjski dionici temelje svoj rad na nacelima akademske
etike.

Visoko uciliste ucinkovito provodi mjere za sprjecavanje neeti¢nog ponasanja, netolerancije i
diskriminacije.

Visoko uciliste provodi aktivnosti za sankcioniranje neetiénog ponasanja, netolerancije i
diskriminacije osiguravajuéi svima uklju¢enima postenu i nepristranu provedbu postupaka.
Sustav nadleznosti za rjeSavanje konflikata i nepravilnosti je definiran i funkcionalan na svim
razinama visokog ucilista.

Visoko uciliste potice istraZivanje uzroka i posljedica neetickog ponasanja, ucinkovitosti
poduzetih mjera za njegovo sprjecavanje, izvjeStava o rezultatima istrazivanja i prati trendove.
Visoko uciliste primjenjuje nove tehnologije s ciljem iskorjenjivanja svih oblika neeti¢nog
ponasanja. Visoko uciliSte sustavno rjeSava probleme plagiranja, prepisivanja i krivotvorenja
rezultata.

Opci ciljevi:

Osigurati da eti¢nost i transparentnost budu temeljne vrijednosti u radu Fakulteta.

Aktivno promicati akademski integritet i slobodu kroz edukacije, politike i svakodnevne prakse.
Uspostaviti sustav za prijavu i pracenje slucajeva neetickog ponaSanja, osiguravajudi
nepristranost i postenu provedbu postupaka.

Ukljuciti studente, zaposlenike i vanjske partnere u definiranje i provedbu mjera za
sprjeCavanje neetickog ponasanja.

Transparentno obavjestavati javnost o poduzetim mjerama i postignutim rezultatima putem
mreznih stranica i drugih komunikacijskih kanala.
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Jasno definirati uloge i odgovornosti za rjeSavanje konflikata i nepravilnosti na svim razinama
Fakulteta.

Osigurati da sustav za rjeSavanje konflikata i nepravilnosti bude dostupan, funkcionalan i
pravovremen.

Redovito pratiti ucinkovitost mjera za sprjecavanje neetickog ponasanja i evaluirati njihov
utjecaj kroz godisnje procjene.

Na temelju analiza razvijati nove pristupe za unaprjedenje eti¢nosti i transparentnosti.
Provoditi istraZivanja o uzrocima i posljedicama neetickog ponasanja, kao i ucinkovitosti
poduzetih mjera.

Koristiti rezultate istrazivanja za unaprjedenje praksi upravljanja eti¢nosti i integriteta.
Redovito preispitivati sustav upravljanja kvalitetom kako bi se osigurala njegova uskladenost s
najvisim etickim standardima.

Primjeri dobre prakse:

Fakultet je donio Eticki kodeks te imenovale Eticko povjerenstvo.

Usvojena je Politika protiv diskriminacije i uznemirivanja Sveucilista u Splitu.

Usvojen je Protokol o postupanju i mjerama zastite od diskriminacije, uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja na Sveucilistu u Splitu.

Usvojen je Pravilnik o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti na Pomorskom fakultetu u Splitu.
Imenovana je povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe na Fakultetu.

Imenovan je studentski pravobranitelj od strane Studentskog zbora Sveucilista.

Imenovan je studentski pravobranitelj od strane Studentskog zbora Fakulteta.

Imenovana je Povjerenica za osobe sa invaliditetom na Pomorskom fakultetu

SveuciliSte je omogudilo svim sastavnicama koriStenje programskog rjeSenja za provjeru
autenti¢nosti radova.

Usvojen je Pravilnik o stegovnoj odgovornosti zaposlenika.

Usvojeni je Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata.

Aktivnosti:
NadleZnost | NadleZnost . ..
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost za prijedlog | za provjeru . Zahtjev
. o pokazatelj provedbe
/[ izradu / usvajanje
AZurirati Eticki kodeks te
definirati postupke za Uprava Usvojen i javno Jednom u ESG 1.1
- . . Fakultetsko . Y
sprjecavanje i Eticko . dostupan Eticki strateskom ISO 5.2,
o . . vijece i
sankcioniranje neetickog | povjerenstvo kodeks ciklusu 7.5
ponasanja
Orgar?izi-rati edukacije za Broj provedenih
osoblje i studente o . Y ESG 1.5
Y . Uprava Uprava edukacija i Godisnje
etickom ponasanju i L ISO 7.4
. . sudionika
akademskom integritetu
Provesti redovite lzvietéa o procieni ESG 1.7,
procjene ucinkovitosti Eticko Odbor J .. p J. - 1.9
. - . . ucinkovitosti Godisnje
mjera za sprjecavanje povjerenstvo Uprava miera ISO 9.3,
neetickog ponasanja J 10.3
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Pracenje slucajeva . Uprava Dokumentacija o ESG 1.7
oy . Eticko " . N
neetickog ponasanja te . Fakultetsko prijavama i Kontinuirano | ISO 7.5,
o . . povjerenstvo . L
izvjeStavati o rezultatima vijece riesenjima 7.5
p diti istrazivani ,
[OSTIEanine . Odbor lzvjedca o ESG 1.7
uzrocima i posljedicama Eticko . Jednom
Sy .. . Fakultetsko rezultatima Y ISO 9.3,
neetickog ponasanja te | povjerenstvo ., e godisnje
e vijece istrazivanja 10.3
objavljivati rezultate
Transparentno
obavjestavati javnost o .
. . Broj javno
provedenim mjerama L - ESG 1.8
. .y Uprava Uprava objavljenih Godisnje
protiv neetickog o, ISO 7.4
.. izvjeséa
ponasanja putem
mrezZnih stranica

9.1.5 Standard: Sustav osiguravanja kvalitete periodicki se unaprjeduje i revidira temeljem
rezultata provedbe redovnih postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete.

Elementi i indikatori standarda:

e Visoko uciliSte podrzava razvoj kulture kvalitete koja u svih dionika visokog uciliSta promice

vaznost aktivnog sudjelovanja u postupcima unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete kako
bi oni ispunili svoju svrhu, djelovali kao katalizator promjena i ponudili visokom ucilistu nove
perspektive.

Sustav osiguravanja kvalitete periodicki se unaprjeduje i revidira temeljem rezultata provedbe
redovnih postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-jem, a dionici
se 0 tome pravovremeno, jasno, to€no i objektivno izvjescuju.

Visoko uciliste provodi postupak unutarnjeg vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete u
ciklusu koji je kraéi od duzine ciklusa vanjskog vrednovanja.

Visoko uciliste osigurava kompetentnost unutarnjih procjenitelja te ih potice i omoguéava im
stjecanje potrebnih znanja i vjestina.

Visoko uciliste osigurava da se prilikom pripreme za postupke unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od posljednjih postupaka unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete koji tvore ciklus trajnog poboljSavanja i doprinose
odgovornosti visokog ucilista.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na razvoj
visokog ucilista analiziraju se i prate.

Visoko uciliste objavljuju jasne, toCne, objektivne, vazeée i lako dostupne informacije o
postupcima unutarnjih i vanjskih vrednovanja.

Opci ciljevi:

Povecati svijest svih dionika o vaznosti sudjelovanja u postupcima osiguravanja kvalitete.
Redovito provoditi unutarnja i vanjska vrednovanja kvalitete.

Analizirati rezultate vrednovanja radi prepoznavanja prilika za poboljSanje sustava.
Provoditi unaprjedenja na temelju rezultata vrednovanja.
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Osigurati transparentno izvjeStavanje dionika o rezultatima i planiranim promjenama.
Omoguditi dostupnost informacija o postupcima vrednovanja svim relevantnim dionicima.
Kontinuirano osposobljavati procjenitelje za uc¢inkovitu provedbu vrednovanja.

Koristiti rezultate vrednovanja za upravljanje rizicima i identificiranje prilika.

Proaktivno djelovati na temelju identificiranih potreba i moguénosti.

Uskladiti procese s ESG standardima i relevantnim ISO normama.

Promicati kontinuirano unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u skladu s najboljim
praksama. Promicati praksu stalnog unaprjedivanja sustava kvalitete u skladu s
medunarodnim smjernicama.

Primjeri dobre prakse:

Uskladenost s ESG i ISO normama: Fakultet redovito revidira procedure kako bi osigurao
potpunu uskladenost sa standardima ESG i ISO 9001 te transparentno izvjeStava dionike.
Postavljanje mijerljivih ciljeva: Na pocetku svake akademske godine definiraju se mjerljivi
ciljevi na razini institucije i ustrojbenih jedinica te se sustavno prate i evaluiraju.

Edukacije za procjenitelje: Fakultet provodi vanjske (certificirani programi poput ISO Lead
Auditor) i unutarnje edukacije (radionice i primjena rezultata) za ¢lanove Centra za kvalitetu i
unutarnje procjenitelje.

Identifikacija rizika i prilika: Fakultet koristi rezultate vrednovanja za identifikaciju rizika,
ukljucuje dionike u procese te implementira mjere uz kontinuirano pracenje njihove
ucinkovitosti.

Unutarnja prosudba: Povjerenstvo za unutarnju prosudbu svake godine provodi vrednovanje
sustava osiguravanja kvalitete prema pravilniku Fakulteta.

lzvjesc¢a i akcijski planovi: Sva izvjeséa o unutarnjim i vanjskim vrednovanjima te pratedi
akcijski planovi prezentiraju se i usvajaju na sjednicama Fakultetskog vijeca.

Reakcije na vanjska vrednovanja: Fakultet usvaja izvjes¢a o vanjskim vrednovanjima (npr.
reakreditacija, recertifikacijska provjera), izraduje akcijske planove za pradenje te izvjeStava o
njihovoj realizaciji.

ESG standardima

Aktivnosti:
NadleZznost za | NadleZnost . .
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog / za provjeru / . Zahtjev
. L pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
Revidirati Pravilnik
E\s/'lc(tjjlriﬂ ur:i\ilarr];l'eo Usvojen i Jednomu ESG 1.9,
2 . p.v J Fakultetsko . J . . 1.10; ISO
periodi¢ne prosudbe Odbor . objavljen strateSkom
. . vijece 0 . 7.5.1,9.2,
sustava osiguravanja Pravilnik ciklusu
. 10.3
kvalitete
Organ|2|rat'| edukacije . . ESG 1.7,
za unutarnje Broj provedenih
o e . 1.9;
procjenitelje o Centar Uprava edukacija i Godisnje 150 7.2
provedbi prosudbi i sudionika 9.2,10.3
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Provoditi unutarnje
prosudbe sustava
kvalitete prema
definiranim
procedurama
Analizirati rezultate
unutarnjih i vanjskih
prosudbi te predlagati
mjere za unaprjedenje

Izraditi godisnji plan
aktivnosti za sustav
osiguravanja kvalitete

Objavljivati izvjesc¢a o
provedenim
unutarnjim i vanjskim
prosudbama na
mreZnim stranicama
Razviti i
implementirati sustav
za prikupljanje
povratnih informacija
od dionika o sustavu
kvalitete

Evaluirati utjecaj
implementiranih
mjera za poboljsanje
sustava kvalitete
Razviti mehanizme za
identifikaciju i
upravljanje rizicima u
sustavu osiguravanja
kvalitete

Povjerenstvo
za unutarnju
prosudbu

Odbor

Odbor
Centar

Uprava
Centar
Informaticko-
racunalna
sluzba

Odbor
Centar

Odbor
Centar

Odbor
Centar

Fakultetsko
vijece

Uprava,
Fakultetsko
vijece
Uprava,

Fakultetsko
vijece

Uprava

Uprava

Fakultetsko
vijece

Uprava,
Fakultetsko
vijece

lzvjeséa o
provedenim
prosudbama

Usvojeni akcijski
plan na temelju
analiza

Usvojen i
objavljen plan
aktivnosti

Broj objavljenih
izvjescéa

Broj
zaprimljenih
povratnih
informacija i
prijedloga

Izvjeséa o
evaluaciji mjera

lzvjeS¢a o
rizicima i
provedene
mjere

Godisnje

Nakon
svake
prosudbe

Godisnje

Kontinuiran
o]

Kontinuiran
0]

Godisnje

Kontinuiran
0]

ESG 1.9,
1.10;
I1SO 9.2,
9.3

ESG 1.9,
1.10;
ISO 9.3,
10.3
ESG 1.9,
1.10;
ISO 6.2,
7.5.1

ESG 1.8,
1.9;
ISO7.4

ESG 1.7,
1.9;
ISO 7.4,
9.3

ESG 1.9,
1.10;
ISO9.1,
10.3

ESG 1.9,
1.10;
ISO 6.1,
9.3,10.3
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9.2  Studijski programi i programi cjelozZivotnog ucenja

9.2.1 Standard: Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su s
kompetencijama koje student treba steci zavrSetkom studija i odgovaraju razini HKO-
a.

Elementi i indikatori standarda:

e Predvideniishodi ucenja studijskih programa i svih elemenata studijskih programa (predmeta,
modula, vjezbi, seminara, prakse, projekata i sl.) jasno su definirani i pri tome su koristeni
primjeri dobre prakse za definiranje predvidenih ishoda ucenja (primjerice, ECTS vodic 2015).

e Predvideni ishodi ucenja u skladu su s misijom i ciljevima visokog ucilista.

e Predvideniishodi ucenja studijskih programa i svih elemenata studijskih programa medusobno
su uskladeni.

e Predvideni ishodi koriste se kao polaziSte za razvoj i reviziju studijskog programa, izvodenje
studijskog programa te ocjenjivanje i vrednovanje studentskog postignuca. Izradeni su tako da
se omoguci neometano napredovanje studenata kroz studij.

e Predvideni ishodi ucenja studijskih programa u skladu su s opisnicama razine HKO-a i EKO-a na
kojoj se program predlaZe. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa jasno su opisane
i predstavljene.

e Predvideni ishodi ucenja studijskih programa jasno odraZavaju kompetencije potrebne za
ukljucenje na trziste rada, nastavak obrazovanja ili druge osobne potrebe pojedinca/drustva.

e Predvideni ishodi ucenja studijskih programa usporedivi su s predvidenim ishodima ucenja
srodnih programa u RH i zemljama EU.

e Predvideni ishodi ucenja studijskih programa ukljuéuju i razvoj generickih
(op¢ih/kljucnih/prenosivih) i stru¢no specifi¢nih kompetencija.

e Predvideni ishodi u€enja studijskih programa uklju€uju i jaanje etic¢ke svijesti te sposobnost
etickog promisljanja i primjene eti¢kih nacela u donoSenju odluka povezanih s pitanjima iz
struke kao i pitanjima povezanih sa strukom, a koja se javljaju u multikulturalnom kontekstu.

Opci ciljevi:

e Redovito provoditi konstruktivno poravnavanje ishoda ucenja na razini predmeta i studijskog
programa kako bi se osigurala njihova medusobna uskladenost.

e Integrirati preporuke HKO-a u definiranje kvalifikacija i kompetencija koje programi dodjeljuju.

e Sustavno prikupljati povratne informacije od diplomiranih studenata, poslodavaca, suradnika
i trenutnih studenata kako bi se unaprijedili ishodi u€enja i osigurala njihova relevantnost za
trziste rada.

e Organizirati konzultacije sa strukovnim udrugama radi uskladivanja programa s najnovijim
profesionalnim zahtjevima.

e Jasno definirati i objaviti ishode ucenja svih studijskih programa, ukljucujuéi dodatak diplomi,
kako bi studenti i dionici razumjeli ocekivane kompetencije.

e Informirati studente o ulozi ishoda uéenja u njihovom obrazovnom napretku, profesionalnom
razvoju i Zivotnim potrebama.
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Redovito analizirati zaposlenost zavrsenih studenata i njihovu uklju¢enost na trziStu rada kako
bi se procijenila relevantnost ishoda ucenja.

Razvijati ishode ucenja koji ukljuuju genericke vjestine (poput kritickog razmisljanja,
rieSavanja problema, timskog rada) i stru¢ne kompetencije potrebne za specificna zanimanja.
Osigurati da ishodi u¢enja ukljucuju eticku svijest i primjenu etic¢kih nacela u multikulturalnom
i profesionalnom kontekstu.

Uskladiti ishode ucéenja s programima srodnih studija u RH i EU kako bi se osigurala
medunarodna prepoznatljivost i konkurentnost studijskih programa.

Koristiti rezultate vrednovanja ishoda uéenja za planiranje unaprjedenja studijskih programa.
Poticati akademsko osoblje na stjecanje dodatnih kvalifikacija i sudjelovanje u struc¢nim
edukacijama za bolje definiranje i implementaciju ishoda ucenja.

Primjeri dobre prakse:

Ishodi uéenja svih studijskih programa jasno su definirani i objavljeni na mreznim stranicama.
Predvideni ishodi ucenja studijskih programa u skladu su s misijom i vizijom Fakulteta.
Fakultet je osnovao Povjerenstvo za praéenje pomorskih propisa, koje redovito prati azuriranja
IMO-ovih standarda i preporuka te osigurava njihovu integraciju u ishode ucenja i studijske
programe

Za nastavnike Pomorskog fakulteta odrzane su edukativne radionice u suradnji s Filozofskim
fakultetom u cilju unaprjedenja na temu Konstruktivnog poravnanja studijskih programa.

Svi novi studijski programi prolaze vrednovanje prilikom kojeg se vrednuju i ishodi ucenja
studijskog programa i predmeta studija.

Imenovana je Radna skupine za pracenje ishoda ucenja na prijediplomskoj i diplomskoj razini
studija te Radna skupina za pracenje ishoda ucenja doktorskog studija. Radne skupine
ukljuéuje vanjske dionike.

Sustavno se prikupljaju povratne informacije od diplomiranih studenata, poslodavaca,
suradnika i trenutnih studenata kako bi se unaprijedili ishodi ucenja i osigurala njihova
relevantnost za trziste rada.

Aktivnosti:
NadleZznost | Nadleznost . ..
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost za prijedlog | za provjeru . Zahtjev
. L pokazatelj provedbe
/ izradu / usvajanje
Izraditi proceduru revizije Prodekan za Odbor Usvojenai Jednomu ESG 1.9
ishoda ucenja studijskih nastavu Fakultetsko objavljena strateSkom | 1SO 5.3,
programa Centar vijece procedura ciklusu 7.5.1
U.k|JUCI'FI studente, . Prodekan za Odbor . . £SG 1.7
diplomirane studente i nastavu Broj povratnih -
- N Fakultetsko . . Kontinuirano ISO
poslodavce u postupak revizije Voditelji . informacija
. . . .. vijecCe 9.1.2
ishoda ucenja studija
P k
Provoditi analizu zaposlenosti rodekan za Odbor lzvjeSéa o . ESG 1.9
. . nastavu Fakultetsko . Godisnje
zavrSenih studenata ., zaposlenosti 1SO 9.1
Odbor vijece
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Redovito provoditi

. . Prodekan za C . ESG 1.2,
konstruktivno poravnavanje Izvjeséa o
. . . nastavu Fakultetsko . - 1.9
ishoda ucenja na razini N . uskladenosti Godisnje
redmeta i studijsko Voditelji vijece ishoda ucéenja 1504.1,
P Jskog studija J 9.1
programa
P Prodekan za Objavljeni
Jasno definirati i objaviti . J. Jv . ESG 1.8
. . o nastavu Fakultetsko = ishodi ucenja N
ishode ucenja svih studijskih o . _ Kontinuirano | ISO 7.5,
Voditelji vijece na mreznim
programa N _ 7.4
studija stranicama
Prodekan za Broj odrzanih
Informirati studente o ulozi J S ESG 1.2,
. L o nastavu Fakultetsko radionica i -
ishoda ucenja u obrazovanju i N . . - Godisnje 1.8
. . Voditelji vijece informativnih
profesionalnom razvoju . .. ISO7.4
studija materijala
Provoditi edukacije nastavnika . . .
.. . .J .. Broj odrzanih ESG 1.5,
o nacinu pisanja ishoda u¢enja = Prodekan za N
A .. edukacija i o 1.9
i njihovom uskladivanju sa nastavu Uprava . . Godisnje
. . . sudjelovanja ISO 7.2,
svim elementima studijskog .
nastavnika 7.4

programa

9.2.2 Standard: Visoko uciliSte ima uspostavljene procese za planiranje i razvoj novih te

pracenje i periodicku reviziju postojecih studijskih programa. Time se osigurava
suvremenost programa i uskladenost sadrzaja studijskih programa s najnovijim
znanstvenim / umjetnic¢kim / struénim spoznajama.

Elementi i indikatori standarda:

Procesi za razvoj novih i kontinuirano unaprjedivanje postojecih studijskih programa jasno su
definirani, ukljucuju unutarnje i vanjske dionike, dosljedno se provode i prolaze formalni
proces odobravanja unutar visokog ucilista.

Definirani su kljucni pokazatelji pracenja kvalitete izvodenja studija, metode prikupljanja i
analize potrebnih informacija koje rezultiraju izvjeS¢ima s prijedlozima za poboljSanje
programa. Kako bi se stvorilo djelotvorno okruzenje za ucenje i podrsku studentima vrednuju
se opterecenost, napredovanje, prolaznost i zavrSnost studenata; djelotvornosti postupaka
vrednovanja studenata; ocekivanja, potrebe i zadovoljstvo studenata u vezi s programima te
okruZenje za ucenje i svrsishodnost pomocnih sluzbi za program.

Evidentirane su izmjene studijskih programa i objavljene aktualne inacice studijskih programa.
SadrzZaj studijskih programa omogucuje stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Sadrzaj studijskih programa u svjetlu je najnovijih znanstvenih/umjetnickih i strucnih
istraZivanja u danoj disciplini, ¢ime se osigurava suvremenost programa, njihova uskladenost
s izmijenjenim potrebama drustva te potrebama i ocekivanjima studenata.

SadrzZaj studijskih programa omogucuje stjecanje i usavrsavanje digitalnih vjestina studenata
gdje je to primjenjivo.

Sadrzaj studijskih programa osigurava horizontalnu i vertikalnu mobilnost studenata u
nacionalnom i europskom prostoru obrazovanja.

Osigurava se uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterec¢enjem.
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Op(i ciljevi:

Razvijati nove studijske programe i kontinuirano unaprjedivati postojece kako bi sadrzaji
odraZavali najnovije znanstvene, umjetnicke i stru¢ne spoznaje.

Pratiti izmjene u drusStvenim potrebama i zahtjevima trziSta rada te osigurati njihovu
integraciju u programe.

Uspostaviti jasne, formalizirane procese za razvoj novih i reviziju postojeéih programa.
Osigurati sudjelovanje unutarnjih i vanjskih dionika u procesima planiranja i revizije.

Osigurati da studijski programi budu uskladeni s preporukama Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
(HKO) i Europskog kvalifikacijskog okvira (EKO).

Omoguciti horizontalnu i vertikalnu mobilnost studenata unutar nacionalnog i europskog
prostora obrazovanja.

Koristiti povratne informacije studenata, diplomiranih studenata, poslodavaca i suradnika za
unaprjedenje programa.

Redovito analizirati klju¢ne pokazatelje kvalitete izvodenja studij.

Osigurati da sadrzaji programa ukljucuju razvoj digitalnih vjestina potrebnih za trZiSte rada i
nastavak obrazovanja.

Evidentirati i objavljivati sve izmjene studijskih programa kako bi relevantne strane bile
informirane o najnovijim verzijama.

Osigurati uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterec¢enjem kako bi se postigla
ravnoteza izmedu akademskih zahtjeva i studentskih kapaciteta.

Osigurati kontinuiranu edukaciju i profesionalni razvoj nastavnog osoblja za ucinkovitu
implementaciju novih sadrzaja i metoda poucavanja.

Primjeri dobre prakse:

Usvojen je Pravilnik o vrednovanju studijskih programa Sveucilista u Splitu i popratni obrasci
uskladeni s Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN 119/2022) i
Zakonom o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2022).

Fakultet uskladuju studijske programe na temelju preporuka iz ranije provedenih vanjskih
vrednovanja.

Administrativna sluZba Rektorata Sveucilista nadlezna za kvalitetu na Sveudilistu i
administrativne sluZbe sastavnica Sveucilista vode evidenciju o svim izmjenama i dopunama
studijskih programa.

Na mreZnim stranicama Fakulteta objavljene su aktualne inacice studijskih programa.

Aktivnosti:
Nadleznost
Aktivnost za prijedlog
/ izradu

Revidirati studijske
programe temeljem
povratnih informacija
dionika i preporuka iz
unutarnjih i vanjskih
vrednovanja

Prodekan za
nastavu,
Voditelji

studija
Odbor

NadleZnost
za provjeru /
usvajanje

Fakultetsko
vijece

Referentni
pokazatelj

Dokumentirane
preporuke,
primijenjene izmjene
i broj revidiranih
programa

Vrijeme provedbe

Kontinuirano

Zahtjev

ESG 1.2,
1.9,1.10
ISO 4.2,
9.2,9.3,
10.3
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Osigurati sustavno

Analizirana i

prikupljanje povratnih Prodekan za Odbor dokumentirana ESG 1.2,
informacija dionika o nastavu, Fakultetsk povratna informacija Kontinuirano 1.9
stvarnom studentskom Voditelji a u e, sKko o uskladenosti ISO 7.4,
opterecenju i ECTS studija vijece opterecenja i ECTS 9.1
bodovima bodova
Informirati studente i
fjio?.ike © aktua.l.nir.n Voditelji Prodekan za F3r01.' ai.urirani.f.\ i . . ESG 1.8;
inacicama studijskih . objavljenih studijskih Kontinuirano
S studija nastavu ISO 7.4

programa i njihovim programa
izmjenama
Organizirati konzultacije
sa strukovnim udrugama Broj odrzanih

. N o . ESG 1.9;
radi uskladivanja Prodekan za | Fakultetsko konzultacija i Jednom u dvije 1SO 4.2
programas nastavu vijece implementiranih godine 74' ’
profesionalnim preporuka '
standardima
Provesti re\./l.zuu“ECTS Prodekan za Dokumentirane
bodova u cilju njihove . ESG 1.9;

. . nastavu Fakultetsko promjene ECTS -
bolje uskladenosti sa N . S, Kontinuirano ISO

. ) Voditelji vijece bodova i izvjesce o
stvarnim studentskim .. . 9.1.3
studija uskladenosti

optereéenjem

9.2.3 Standard: Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa, gdje je to

primjenjivo.

Elementi i indikatori standarda:

e Studentska praksa omogudava stjecanje prakti¢nih vjestina u skladu s predvidenim ishodima

ucenja, gdje je to primjenjivo.

e Studentska se praksa provodi na sustavan i odgovoran nacin.

Strucéna praksa €ini dio studijskih programa i organizirana je izvan visokog ucilista u suradnji s
gospodarstvom, gdje je to primjenjivo.

Visoko uciliste pruZa potporu supervizorima strucne prakse i organizacijama u kojima studenti
obavljaju studentsku praksu kroz programe orijentacije i/ili obuke za mentoriranje studenta u
programu studentske prakse.

Procesi za praéenje i unaprjedivanje kvalitete studentske prakse jasno su definirani,
kontinuirano se provode te ukljuuju unutarnje i vanjske dionike.

Prikupljene i analizirane informacije koriste se za promociju dobre prakse i pokretanje
aktivnosti potrebnih za poboljsanje.

Opci ciljevi:

Omoguditi studentima stjecanje prakti¢nih vjestina koje odgovaraju predvidenim ishodima
ucenja.
Organizirati studentsku praksu na sustavan i odgovoran nacin u skladu s najboljim praksama.
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Razvijati i odrZavati suradnju s gospodarstvom i stru¢nim organizacijama kako bi praksa bila
relevantna i korisna za profesionalni razvoj studenata.

Usmjeriti sadrZaj prakse prema potrebama trzista rada i drustvenim ocekivanjima.

Osigurati edukaciju i podrsku supervizorima i mentorima uklju¢enima u studentsku praksu.
Uspostaviti sustav pracenja i evaluacije kvalitete studentske prakse koji uklju¢uje unutarnje i
vanjske dionike.

Prikupljati i analizirati povratne informacije od studenata, supervizora i organizacija kako bi se
identificirale prilike za poboljSanje.

Objavljivati jasne i toc¢ne informacije o postupcima studentske prakse kako bi studenti i dionici
bili informirani.

Prilagoditi sadrzaj i organizaciju prakse najnovijim znanstvenim, stru¢nim i tehnoloskim

spoznajama.

organizaciji prakse.

Primjeri dobre prakse:

e Usvojen je Pravilnik o stru¢noj praksi studenata

e Usvojen je Pravilnik o nastavnim bazama SveuciliSta u Splitu

e Strucna praksa je kao izborni predmet dio studijskih programa na Fakultetu.

e Potpisano 36 ugovora s nastavnim bazama.
e Usvojena Procedura P03-1: Vrednovanje zadovoljstva studenata i prihvatne organizacije
provedbom stru¢ne prakse u nastavnim bazama.

Aktivnosti:

Koristiti analize i povratne informacije za donosenje odluka o promjenama i inovacijama u

. Nadleznost za . ..
. Nadleznost za . Referentni Vrijeme .
Aktivnost .. . provjeru / . Zahtjev
prijedlog / izradu .. pokazatelj provedbe
usvajanje
. . Usvojen pravilnik ESG 1.2,
Razviti i redovito jenp Jednomu
. o Fakultetsko dostupan na . 1.3
azurirati pravilnik o Uprava ., v . strateskom
. . vijece mreznim . ISO 5.2,
studentskoj praksi . ciklusu
stranicama 7.5
Provesti edukaciju . Broj odrzanih ESG 1.3,
... . . | Prodekan za razvoji N
mentora o ciljevima i edukacija i . 1.7
. medunarodnu Uprava S Godisnje
postupcima . sudjelujuéih ISO 6.2,
suradnju
studentske prakse mentora 7.4
Pratiti i analizirati Prodekan za
povratne informacije . Broj zaprimljenih ESG 1.7
. . razvoj i .
studenata, mentora i Koordinator za povratnih Y ISO 8.4.
medunarodn . . Godisnje
poslodavaca o nastavne baze . informacija i 9.1,
o u suradnju . .
kvaliteti studentske izvjeséa o analizi 10.3
Odbor
prakse
Provoditi postupke ., ESG 1.2
postup . Prodekan za Izvje$ca o ’
vrednovanja strucne . 1.7
. .| nastavu, Prodekan Fakultetsko provedenim Y
prakse i uskladenosti 23 Fazvoi i vilede ostubcima Godisnje ISO
s predvidenim J J P P . 6.2,8.4.
. . . . medunarodnu vrednovanja
ishodima ucéenja 9.1
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suradnju.
Voditelji studija

Objavljivati jasne

Prodekan za

informacije o nastavu, Prodekan Broj objavljenih ESG 1.3,
studentskoj praksi, za razvoj i Fakultetsko informacija na N 1.8
R .y v . Kontinuirano
ukljucujuci ECTS medunarodnu vijece mreznim ISO 7.4,
bodove i predvidene suradnju. stranicama 7.5
ishode ucenja Voditelji studija
Prodekan za razvoj i

-, . . - ESG 1.5,
Provoditi projekte za medunarodnu Broj pokrenutih i 16
razvoj i osnazivanje suradnju, Sluzbe za Uprava realiziranih Kontinuirano ISO.6 3
studentske prakse znanost, projekte i projekata 10 3 ’

suradnju

9.2.4 Standard: Osiguravanje kvalitete programa cjeloZivotnog uc¢enja dio je unutarnjeg

sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Time se osigurava suvremenost tih

programa i njihova uskladenost s aktualnim drustvenim potrebama.

Elementi i indikatori standarda:

Izjava o misiji i proces strateskog planiranja polaziste su za razvoj programa cjelozZivotnog
ucenja koji su s njima uskladeni.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta obuhvada i procese za osiguravanje
kvalitete programa cjelozivotnog ucéenja.

Procesi za razvoj novih i kontinuirano unaprjedivanje postojec¢ih programa cjeloZivotnog
ucenja jasno su definirani te uklju¢uju unutarnje i vanjske dionike.

Definirani su klju¢ni pokazatelji praéenja kvalitete izvodenja programa cjeloZivotnog ucenja,
metode prikupljanja i analize potrebnih informacija koje rezultiraju izvjeS¢ima s prijedlozima
za poboljsanje programa.

Programi cjeloZivotnog ucenja uskladeni su s aktualnim gospodarskim i drustvenim
potrebama.

Opci ciljevi:

Uspostaviti i implementirati procese osiguravanja kvalitete koji obuhvadaju razvoj, pracenje i
unaprjedenje programa cjeloZivotnog ucenja, u skladu s aktualnim drustvenim i gospodarskim
potrebama.

Razvijati programe cjelozZivotnog ucenja koji su uskladeni s izjavom o misiji i strateskim
ciljevima visokog ucilista, promicudi relevantnost i suvremenost programa.

Sustavno prikupljati i analizirati povratne informacije od polaznika, nastavnika i relevantnih
dionika te ih koristiti za donosenje preporuka i provedbu aktivnosti usmjerenih na poboljSanje
programa cjeloZivotnog ucenja.

Primjeri dobre prakse:

Usvojen je Pravilnik o posebnom programu obrazovanja radi stjecanja ¢asnickih zvanja.
Na Sveucilistu je osnovan Centar za cjeloZivotno obrazovanje.
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mreZnim stranicama.

Usvojen je Pravilnik o Medunarodnoj ljetnoj skoli SveuciliSta u Splitu.

Erasmus+ Blended Intensive Programmes — BIP) Sveucilista u Splitu

Usvojen je Pravilnik o ustroju i izvedbi Erasmus+ kombiniranih intenzivnih programa (engl.

Izradena je baza programa cjelozZivotnog obrazovanja na razini SveuciliSta i objavljena na

Na godisnjoj razini administrativna sluzba Rektorata Sveucilista nadlezna za kvalitetu prikuplja

izvjeStaje o provedenim programima cjelozZivotnog obrazovanja te se zbirni izvjestaj prezentira

na sjednici Vijeca Centra za unaprjedenje kvalitete i Senata.

e Redovito se prikupljaju povratne informacije od polaznika programa cjeloZivotnog obrazovanja

o kvaliteti provedenog programa.

Aktivnosti:

NadlezZnost

Nadleznost za

. . . Referentni Vrijeme .

Aktivnost za prijedlog provjeru / I N Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
/ izradu usvajanje
Organizirati edukacije e
in:Z:ZV\?eII;:r:iCr:C;:Ue © Ubrava Odbor organiziranih Prema ESG 1.5
I P Centar edukacija i potrebi ISO 7.2
cjelozZivotno ..
q sudionika

obrazovanje
Implementirati kljucne Ravnatelj Dokumentirani
pokazatelje za pracenje Centra za Odbor pokazatelji i . ESG 1.9

. . o, . Godisnje
kvalitete programa cjeloZivotno Uprava izvjeSc¢a o analizi ISO9.1
cjeloZivotnog ucenja obrazovanje kvalitete
Pri I .
. r|kupIJa'F! povratne Ravnatelj .BI’C.)J I
informacije od S zaprimljenih i ESG 1.6,
polaznika i dionika te N Odbor analiziranih Kontinuirano 1.91SO

o cjeloZivotno :
koristiti rezultate za . povratnih 9.1, 10.3

. . obrazovanje . ..

unaprjedenje programa informacija
Redovito aZurirati .

. Ravnatelj Uprava
pravila i procese za . . Jednomu ESG 1.9,

S Centra za Odbor Usvojena pravila .
razvoj i reviziju C e . strateSkom 1.10
e cjelozivotno Fakultetsko i procedure )
programa cjelozivotnog . . ciklusu ISO 7.5
. . obrazovanje vijece

ucenja
Ukljuciti se u ESG 1.3,
provodenje BIP Uorava Fakultetsko Broj realiziranih Prema 1.9
programa i uskladiti s P vijece BIP programa potrebi ISO 6.1,
potrebama institucije 7.1
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9.3

Ucenje i poucCavanje usmjereno na studenta — nastavni proces i
podrska

9.3.1 Standard: Ucenje i poucavanje usmjereni su na studenta i osiguravaju postizanje svih

predvidenih ishoda ucenja.

Elementi i indikatori standarda:

Studijski programi i nacin njihova izvodenja osmisljeni su na nacin da poti¢u motiviranost,
samorefleksiju i angaZzman studenata u procesu ucenja.

Visoko uciliste potice razlicite nacine izvodenja nastave te fleksibilno koristenje razli¢itih
pedagoskih metoda u skladu s predvidenim ishodima ucenja.

Koristenjem razlicitih pedagoskih metoda i tehnika potice se interaktivno i istraZivacko ucenje,
rjeSavanje problema te kreativno i kriticko misljenje.

Razli¢iti nacini izvodenja nastave, pedagoske metode te tehnike rada sa studentima redovito
se vrednuju i prilagodavaju sukladno rezultatima vrednovanja.

Nastavnici redovito provode procese refleksije vlastite prakse poucavanja radi kontinuiranog
unaprjedivanja obrazovnog procesa.

Nacini izvodenja nastave prilagodeni su raznolikoj studentskoj populaciji (netradicionalna
studentska populacija, izvanredni studenti, studenti starije Zivotne dobi, podzastupljene i
ranjive skupine, itd.).

Visoko uciliste osigurava koriStenje naprednih tehnologija s ciljem osuvremenjivanja nastave i
postizanja predvidenih ishoda ucenja.

Opci ciljevi:

Osigurati da nastavni procesi poti¢u interaktivno i istraZivacko ucenje, samorefleksiju,
kreativno i kriticko razmisljanje, prilagodeni razlicitim potrebama studentske populacije. (ISO
7.3 - Svijest)

Integrirati nove tehnologije u nastavne procese kako bi se poveéala u¢inkovitost poucavanja i
postigli predvideni ishodi ucenja. (ISO 7.1.3 - Upravljanje infrastrukturom, I1ISO 8.1 -
Operativno planiranje i nadzor)

Redovito prikupljati povratne informacije od studenata, nastavnika i drugih dionika radi analize
i unaprjedenja metoda poucavanja i prilagodbe obrazovnog procesa novim potrebama.
Razvijati i primjenjivati pedagoSke metode koje osiguravaju ukljuivost i pristupacnost za sve
studentske skupine, ukljucujuéi podzastupljene i ranjive skupine, te omogucuju njihovo
uspjeSno sudjelovanje u obrazovnom procesu. (ISO 7.4 - Komunikacija, 1SO 7.5.1 -
Dokumentirane informacije)

Primjeri dobre prakse:

Studentsko vrednovanje nastave provodi se svaki semestar za svakog nastavnika.

Studenti vrednuiju i cjelokupni studij nakon zavrsetka.

Nastava iz kolegija Daljinsko istrazivanje u funkciji odrZivog razvoja u pomorstvu se temelji na
interaktivnim metodama, ukljucujuéi rad na realnim podacima, projektni pristup i suradnju s
gospodarstvom. Kroz suradnju s gospodarstvom, studentima se omogudéava stjecanje
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prakticnih kompetencija i iskustva u rjeSavanju realnih problema industrije. Kroz suradnju s

gospodarstvom, studentima se omogucéava stjecanje prakti¢nih kompetencija i iskustva u

rjeSavanju realnih problema industrije.

Aktivnosti:
NadleZnost za | Nadleznost . .
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog / | za provjeru . Zahtjev
. o pokazatelj provedbe
izradu / usvajanje
ESG 1.3,
. . L Prodekan za . -
Izrada i usvajanje pravilnika Usvojen pravilnik Jednom u 1.5
. A Imenovano nastavu .
o studiranju ranjivih i . dostupan na strateSkom | 1SO 4.2,
. . povjerenstvo | Fakultetsko . . . .
podzastupljenih skupina . mreznim stranicama ciklusu 7.5.1,
vijece
7.3
- v . J . Prodekan za Broj odrzanih o ISO 7.2,
razli¢itih nacina izvodenja Uprava . . Godisnje
. v nastavu edukacija i sudionika 7.4,
nastave i pedagoskih
8.5.1
metoda
Dokumentirani
Dokumentiranje koristenih portfelji i zabiljezene ESG 1.3,
nastavnih i pedagoskih . analize povezanosti - 1.5
N K
metoda u tzv. nastavne astavnici Uprava nastavnih metoda s ontinuirano ISO 7.5,
portfelje nastavnika postizanjem ishoda 8.5
ucenja
Prikupljanje i analiza Izvjeséa o ESG 1.3,
L .. N Odbor X . .
povratnih informacija od Predsjednica Fakultetsko rezultatima anketa i | Po zavrsSetku 1.5
studenata kroz ankete i Odbora . prijedlozi za semestra ISO9.1,
vijece . .
fokus grupe unaprjedenje 9.3
Provodenje anketa Centar za lzvjesce o
. L . . . ESG 1.3,
cjelokupnog studija, izrada kvalitetu Odbor provedenoj anketi, 1.5 1SO
izvjeSca te prezentiranje Sveucilista Fakultetsko | prijedlozi mjera za Godisnje 9'1’ 9.3
rezultata na sjednici Predsjednik vijece unaprjedenje, DA
., . 10.3
Fakultetskog vijeca Odbora poduzete mjere
Osiguravanje podrske Informaticko- Broj pruzenih £SG 1.3
nastavnicima i studentima racunalni treninga i podrske, - :
v Uprava . Kontinuirano |1SO 7.1,
za koriStenje sustava e- centar funkcionalnost 74
ucenja Carnet sustava e-ucenja '
E:gi(r)\\;lEjv\:)r;::'(;v::;fave na il lzvje$ca o ESG13,
o Ovratjn . Voditelj odbor o djnovan.u Godignje 1.5
el studija J 150 9.1
informacija
Razvoj prilagodbi nastave za T .
raznoliku studentsku Primjeri ?rllagOdbl I ESG 1.5
" o Imenovano Uprava brosure s -
populaciju, ukljuéujuci . . .. Kontinuirano |1SO 7.1,
. . . Povjerenstvo Odbor informacijama za
studente s invaliditetom i 5.3
studente

sportase
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9.3.2 Standard: Vrednovanje i ocjenjivanje objektivno je i dosljedno te osigurava
postizanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Elementi i indikatori standarda:

e Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su i objavljeni prije pocetka izvodenja
pojedinih predmeta. Studenti su upoznati s njima.

e Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja uskladeni su s koriStenim nastavnim metodama i
predvidenim ishodima ucenja. Provode se dosljedno i objektivno. Uspostavljeni su mehanizmi
kojima se osigurava objektivnost i pouzdanost vrednovanja i ocjenjivanja.

e Svi koji vrednuju studente imaju podrsku u razvoju svojih znanja i vjestina koje se odnose na
metode vrednovanja i ocjenjivanja.

e Vrednovanje omogudava studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode
ucenja.

e Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja, a prema potrebi, i savjete
i/ili podrsku u procesu uéenja na temelju njih.

e Proces kontinuiranog vrednovanja i pracdenja studentskog postignuéa omoguduje
identificiranje studenata s poteSko¢ama u redovitom savladavanju akademskih obveza i
pruzanje pravovremene podrske i pomocdi u ucenju.

e Postoji formalno definiran Zalbeni postupak s kojim su studenti pravovremeno upoznati i
dosljedno se provodi.

e Postupci vrednovanja uzimaju u obzir posebne okolnosti studiranja za pojedine grupe
studenata (prilagodba ispitnih postupaka, primjerice, za studente s invaliditetom), a da se pri
tome osigurava postizanje predvidenih ishoda ucenja.

e Visoko uciliSte ima uspostavljen sustav vrednovanja i ocjenjivanja koji pruZza informacije o
napretku kroz studij i zavr3etku studija na individualnoj i grupnoj razini, Sto predstavlja podlogu
za donosenje odluka o upravljanju studijem.

e Ako je to moguce, visoko uciliSte provodi vrednovanje ocjenjivanja.

Opci ciljevi:

e Osigurati transparentnost i objektivnost postupaka vrednovanja i ocjenjivanja.

e  PruiZiti podrsku nastavnicima i studentima za postizanje ishoda ucenja.

e Prilagoditi postupke vrednovanja razlicitim potrebama studenata.

e Osigurati da povratne informacije od studenata budu sustavno analizirane kako bi se
unaprijedila transparentnost i kvaliteta postupaka vrednovanija.

e Analizirati uskladenost nastavnih metoda i metoda vrednovanja s predvidenim ishodima
ucenja.

Primjeri dobre prakse:

e lzvedbenim planom za svaku akademsku godinu u Merlinu sustavu za e-u€enje objavljuju se
kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja za svaki predmet nastavnog plana i programa
svakog studijskog programa.

e Temeljem odluke Povjerenstva za nastavu provodi se postupak vanjskog vrednovanja procesa
ocjenjivanja.
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u kojemu se definirani nacini vrednovanja i ocjenjivanja na zavrSnom ispitu.
Definirani kriteriji vrednovanja i ocjenjivanja izrade i obrane diplomskog rada.

Zalbe na ocjenu.
Pravovremeno rjeSavanje studentskih Zalbi u skladu s propisanim procedurama.
Redovito se provodi analiza uspjesnosti studiranja na razini SveuciliSta i Fakulteta.

Javno je objavljen Naputak za prijavu i polaganje zavrsnog ispita na prijediplomskim studijima

U Pravilniku o studiranju na Pomorskom fakultetu definiran je formalni postupak studentske

Studenti daju povratne informacije o objektivnosti, pouzdanosti i dosljednoj provedbi metoda

vrednovanja i ocjenjivanja putem studentskog vrednovanja nastavnog rada i studentskog

vrednovanja cjelokupne razine studija.

e Organiziraju se radionice i stru¢ne edukacije za nastavno osoblje za razvoj njihovih znanja i

vjestina za vrednovanje i ocjenjivanje.

e Pravilnikom o demonstratorima izabrani su studenti demonstratori koji pomazu studentima

koji imaju teskoce u savladavanju gradiva ili u izradi ocjenskih radova.

Aktivnosti:

Nadleznost | NadleZnost za

. . . . . Vrijeme
Aktivnost za prijedlog provjeru / Referentni pokazatelj J
. .. provedbe
/ izradu usvajanje
Definirati kriterije i o .. .
J . Voditelji studija T Pocetak
metode vrednovanja i - Obijavljeni kriteriji i
S Nastavnici Prodekan za . svakog
ocjenjivanja metode vrednovanja
nastavu semestra
Redovni rokovi
Studentska objavljeni u ISVU
N . Prodekan za . . Y
Javno objaviti sluzba sustavu i na mreznim Pocetak
. y nastavu .
ispitne rokove za sve Sluzba za stranicama akademske
. Fakultetsko . . .
predmete nastavu i ., Obavijest o dekanskim godine
. vijece . .
kvalitetu rokovima i rokovima
zavrsnih ispita
Provoditi prilagodbe .
ispitnih mZtodga za Povjerensty
> . o za nastavu = Fakultetsko | Dokumentirani primjeri = Kontinuira
ranjive i o ., . .
. Voditelji vijece prilagodbi no
podzastupljene .
. studija
skupine
Organizirati edukacije
za nastavnike o . . . .
Prodekan za Odbor Broj odrzanih edukacija | Jednom
metodama . - o
. nastavu Centar i sudionika godisnje
vrednovanja i
ocjenjivanja
Prikupljati povratne
. .. Po
informacije studenata Odbor . . .
- . Centar za Rezultati studentskih | zavrSetku
o objektivnosti i . Fakultetsko
. kvalitetu . anketa svakog
pouzdanosti vijece
semestra

vrednovanja

Zahtjev

ESG 1.3,
1.8
ISO 7.4,
9.3

ESG 1.8;
ISO7.5.1

ESG 1.4,
1.6
1SO 7.2,
7.5

ESG 1.5,
1.7
1SO 7.2,
10.3

ESG 1.3,
1.8
ISO 8.5,
9.1,9.3
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Uspostaviti sustav ESG 1.4,
dvostrukog Povjerenstv Fakultetsko Uspostavljen sustav i . 1.5
S ., . . Po potrebi
ocjenjivanja 0 za nastavu vijeCe evidencija ISO 7.3,
7.5, 85
Provoditi analizu . Odbor L . ESG 1.7,
. Povjerenstv Izvjesca o prolaznostii | Jednom
prolaznosti i napretka S Fakultetsko napretku odi¢nie 1.8;1SO
kroz studij vijece P & J 8.5.5
Vred ti tupk Odb ESG 1.7
r.e n“ova .I pps upke Povjerenstv or Dokumentirana analiza | Jednom
ocjenjivanja i 0 za nastavu Fakultetsko ostupaka ocjenjivanja odisnje 1508.3,
predloziti poboljsanja vijece P P Jen) J g J 8.5
Organizirati sustavno
dnick Zanj o . o,
>ure n|c. © opa.zanje Voditelji Dokumentirana izvjesca ESG 1.5,
nastavnika radi .. Prodekanza | . Jednom
. . studija, i preporuke na temelju Y 1.7;1SO
unaprjedenja metoda - nastavu . godisnje
. Nastavnici opazanja 7.2,8.5
vrednovanja i
ocjenjivanja
Redovito pratiti i
ilagodavati Nastavnici . - ESG 1.3,
prijagodavat o ?Vn!f:l Prodekan za Primjeri prilagodbi Kontinuira
nastavne metode Voditelji . 1.8
. .. nastavu nastavnih metoda no
prema povratnim studija ISO 10.3

informacijama

9.3.3 Standard: Uvjeti upisa i napredovanja studenata, priznavanja i certificiranja jasni su,

javno objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Elementi i indikatori standarda:

Visoko uciliste dosljedno provodi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve

faze studiranja.

Upisna politika u skladu je s nacionalnim zakonskim okvirom, misijom i strategijom visokog

uciliSta te uzima u obzir kapacitete visokog ucilista i kontekst u kojem visoko uciliste djeluje.

Upisna politika i strategija privlacenja studenata osjetljiva je na potrebe i teskoce studenata iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te promice ukljucivost.

Kriteriji i postupci za selekciju i upis studenata sprjecavaju diskriminaciju i pristranost. Javno su

objavljeni, dosljedno se primjenjuju i utemeljeno revidiraju.

Kriteriji i postupci za selekciju i upis studenata osiguravaju izbor kandidata s odgovarajuc¢im

predznanjem, uskladenim sa zahtjevima studijskog programa.

Visoko uciliste ima uspostavljene primjerene postupke za pravedno priznavanje visokoskolskih

kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja, Sto ukljucuje i priznavanje neformalnog i

informalnog ucenja, a ti se postupci temelje na:

o uskladenosti praksi priznavanja na visokom uciliStu s nacelima Lisabonske konvencije o
priznavanju

o suradnji s drugim visokim uciliStima, agencijama za osiguravanje kvalitete i nacionalnim
ENIC/NARIC uredima.
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Visoko uciliSte prati i analizira napredovanje studenata na studiju te osigurava kontinuitet
studiranja i zavr$nost studenata.

Uspostavljeni su mehanizmi koji omogucuju pravodobno identificiranje studenata s
poteskocama u redovitom svladavanju akademskih obveza. Za njih je osigurano pruzanje
pravovremene i kontinuirane podrske i pomodi u ucenju.

e Visoko uciliSte osigurava uvjete za mobilnost studenata u nacionalnom i medunarodnom
kontekstu.
e Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunsku ispravu o studiju (bez naknade, na hrvatskom i

engleskom jeziku) u skladu s odgovarajué¢im propisima.

Op(i ciljevi:

e Osigurati transparentnost i dosljednost postupaka upisa, napredovanja, priznavanja i
certificiranja.

e Ukljuciti specificne mjere i strategije koje omogucuju jednak pristup obrazovanju i podrsku
studentima s posebnim potrebama.

e Pratiti i analizirati napredovanje studenata kako bi se osigurala zavrsnost studija.

e Osigurati pravedno priznavanje prethodnog ucenja i kvalifikacija

e Poticati mobilnost i medunarodnu prepoznatljivost.

e Kontinuirano unaprjedivati sustave upisa, priznavanja i certificiranja.

Primjeri dobre prakse:

e Pravilnik o studiranju na Pomorskom fakultetu uskladen je s najnovijim zakonskim propisima.

e Upisna politika u skladu je je s nacionalnim zakonodavnim okvirom, misijom i strategijom
Fakulteta te uzima u obzir kapacitete fakulteta i kontekst u kojem fakultet djeluje.

e Upisne kvote i uvjeti upisa na studijske programe svake godine se azuriraju i uskladuju.

e U okviru natjetaja za upis studenata objavljeni su svi kriteriji i postupci za selekciju i upis
studenata.

e Definirani postupci za priznavanje visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija u svrhu
nastavka studija na Fakultetu.

e Kroz analizu uspjesnosti studiranja analiziraju se podaci o prolaznosti, zavrsnosti i odustajanju
od studija (drop-out).

e Sveuciliste i Fakultet osiguravaju uvjete za mobilnost studenata u nacionalnom i
medunarodnom kontekstu kroz razlicite programe mobilnosti.

e Usvojen Pravilnik o obliku i sadrZaju diplome, svjedodZbe, dopunske isprave o studiju, potvrda
i tuljaca za urucenje diploma i svjedodZbi na Sveucilistu u Splitu.

Aktivnosti:
Nadleznost za | NadleZnost za . ..
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog / provjeru / . Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
Revidirati Pravilnik o Usvoieni i iavno ESG 1.4,
priznavanju prethodnog Povjerenstvo | Fakultetsko ! . ! . Jednomu 1.7; 1SO
. L . dostupni postupci .
ucenja, ukljucujuci neformalno| za nastavu vijece ciklusu 5.2,6.2,

priznavanja

i informalno ucenje 7.5,9.3
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Provesti analizu uspjeSnosti ESG 1.4,
studiranja i predloziti mjere za | Povjerenstvo | Fakultetsko |lzvjeséa o analizii Godi¢nie 1.7
povecanje prolaznosti i za nastavu vijece prijedlozi mjera J ISO 8.5,
zavrsnosti 9.1
U o . .
spostaviti mehanizme za. v Mehanizmi ESG 1.4,
pravodobno prepoznavanje . N . e 1.6
v integraciju Uprava identifikacije i N
studenata s poteskocama u . .~ Kontinuirano| 1SO 7.1,
. studenata i Fakulteta dokumentirani
savladavanju obveza . .. 7.4, 8.5,
mentorski rad slucajevi 91
Dokumentirani . ESG 1.4,
. . . - . . . Pocetak
Osigurati redovitu reviziju Povjerenstvo | Fakultetsko | postupcirevizije i 1.7
o . . . .. akademske
kriterija i postupaka upisa za nastavu vijece evidencija odine ISO 8.5,
trendova Zalbi g 9.2,9.3

Javno dostupni

Objaviti aktualne kriterije i Pocetak ESG 1.8

v Administrativn Uprava kriteriji na
postupke upisa na mreznim . P . . akademske @ 1SO 7.4,
. e sluzbe Fakulteta hrvatskom i .
stranicama . .. godine 7.5
svjetskom jeziku
Organizirati edukacije za . . .
5 . J . Centar za Broj odrzanih
nastavnike o postupcima . Fakultetsko . Y ESG 1.4
. . razvoj . edukacija i Godisnje
priznavanja prethodnog . vijecCe . ISO 7.2
uZenja nastavnika dokumentacija

9.3.4 Standard: Visoko uciliSte osigurava dostatne i lako dostupne resurse za podrsku
studentima.

Elementi i indikatori standarda:

e Visoko uciliste pruza podrsku studentima u ucenju i napredovanju te omogucuje potrebna
savjetovanja kako bi se osiguralo optimalno iskustvo studiranja (primjerice, tutori, mentori i
drugi savjetnici te studentske sluibe i druge odgovarajuée sluzbe za profesionalno
usmjeravanje studenata, psiholosko savjetovanje, pravno savjetovanje, podrsku studentima iz
ranjivih i podzastupljenih skupina, podrsku studentima uklju¢enima u programe medunarodne
mobilnosti, knjizni¢ne sluzbe i sl.) na institucijskoj razini.

e Studenti su upoznati s razli¢itim oblicima podrske koje im stoje na raspolaganju.

e Visoko uciliste pruza podrsku studentima za stjecanje i razvoj digitalnih vjestina.

e Podrska studentima prilagodena je raznolikoj studentskoj populaciji (izvanredni studenti,
stariji studenti, studenti iz inozemstva, studenti iz podzastupljenih i ranjivih skupina, studenti
s odredenim potesko¢ama u svladavanju gradiva i prolasku kroz studij itd.).

e Visoko uciliSte sustavno prati razlicite potrebe studenata, a posebno studenata iz ranjivih i
podzastupljenih skupina, osigurava uvjete studiranja te prilagodava nacine izvodenja nastave
te provjeru znanja i vjestina u skladu s njihovim individualnim potrebama.

e Visoko uciliste zaposljava primjeren broj kvalificiranog i predanog stru¢nog, administrativnog i
tehnickog osoblja.
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Op(i ciljevi:

Osigurati dostupnost podrske za razlicite skupine studenata, ukljucujuéi ranjive i
podzastupljene skupine.

Razvijati i jacati savjetodavne, knjizni¢ne i administrativne sluzbe za pruzanje sveobuhvatne
podrske studentima.

Osigurati pravovremenu i kvalitetnu pomo¢ studentima u akademskim i osobnim izazovima.
Poticati obrazovne aktivnosti za stjecanje digitalnih vjestina i generickih kompetencija, poput
komunikacijskih i organizacijskih vjestina.

Organizirati aktivnosti za razvoj karijere, poput Dana karijera, Sajma poslova i sli¢nih
dogadanja.

Promicati i podrZavati medunarodnu mobilnost studenata kroz razmjenske programe i
suradnju s drugim institucijama.

Primjeri dobre prakse:

Usvojen Pravilnik o studiranju na Pomorskom fakultetu.

Na razini SveuciliSta ustrojen je Ured za studente sa invaliditetom, Ured za savjetovanje
studenata, Ured za medunarodnu suradnju, imenovan je studentski pravobranitelj na
Fakultetu.

Studentima je na raspolaganju SveuciliSna knjiznica i knjiznice na fakultetu.

Kroz studentsko vrednovanje rada administrativnih sluzbi i drugih vidova studentskog zivota
studenti imaju moguénost dati povratne informacije o infrastrukturi sastavnice, knjiznica i
prostora za ucenje, SveuciliSnoj knjiznici, studentskoj referadi, upravi fakulteta, studentskom
zboru, studentskom smjestaju, studentskoj prehrani, kulturno-umjetni¢kom sadrzaju, sportu i
rekreaciji, zdravstvenoj zastiti, medunarodnoj suradnji i uredu za osobe sa posebnim
potrebama...

Ured za osobe s invaliditetom redovito prikuplja podatke u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih
podataka.

Prostorna pristupacnost prilagodena je studentima s invaliditetom.

Javno su objavljeni termini konzultacija svih nastavnika na mreznim stranicama fakulteta.
Usvojen je Pravilnik o raspodjeli sredstava ostvarenih od upisnina studenata.

Svaku akademsku godinu raspisuju se natjecaji za studentske projekte.

Ured za sport SveudilisSta daje potporu sveuciliSnim klubovima koji se natjecu u sustavu
nacionalnih sportskih saveza te razvoju dualnih karijera studenta.

Sudjelovanje studenata pojedinaca i ekipa Sveucilista i Fakulteta u sustavu nacionalnog i
medunarodnog  sveuciliSnog sporta, organizacija nacionalnih i medunarodnih
medusveuciliSnih natjecanja.

Dostupnost i raznovrsnost zdravstveno usmjerenog vjezbanja i healthy programa tijekom cijele
akademske godine za studente.
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Aktivnosti:
Nadleznost za K Nadleinost za . ..
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog / provjeru / . Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
Usvaoijiti Pravilnik o ustroju Fakultetsko ESG 1.6,
; . . S Jednom u
radnih mjesta na Uprava vijece, Usvojen i objavljen - 1.8; I1SO
Pomorskom fakultetu u Tajnik Fakulteta | Predstojnici Pravilnik . 7.1,7.2,
. razdoblju
Splitu. zavoda 9.3
Nastavnici, Broj angaziranih
mentori Prodekan za men‘gora'g ovratne ESG 1.6,
Osigurati mentorski sustav Centar za nastavu . PP .. L 1.8;1SO
N . . N informacije Kontinuirano
za podrsku studentima integraciju Odbor 7.1,7.2,
. studenata
studenata i Centar . 9.3
. IzvjeS¢a mentora
mentorski rad
. Voditelji e
Implementirati obrazovne o . Organizirani tecajevi i ESG 1.3,
. . Carnet, Voditelji studija, L . .
programe za stjecanje i .. radionice; broj Godisnje | 1.8;1SO
e bl studija, Uprava | Prodekan za ..
razvoj digitalnih vjestina sudionika 6.2,7.1
nastavu
Sustavno pratiti potrebe Centar za Izvjescéa o potrebama £SG 1.8
studenata, posebno integraciju Fakultetsko | studenata; Upravina 19: ISO’
ranjivih i podzastupljenih studenata i vijece ocjena; Godisnje 6'1’ 85
skupina, te prilagodavati mentorski rad, Odbor implementirane ’ 9' 1' !
podrsku Voditelji studija prilagodbe '
o Centarza .. ESG 1.6,
Organizirati radionice za integraciju Organizirane
.. . . Uprava . . . 1.8; I1SO
mentalno zdravlje i osobni studenata i radionice; izradeni |Kontinuirano
. . Fakulteta o 6.2,7.2,
razvoj studenata mentorski rad, prirucnici 93
Voditelji studija ’
Broi
Poticati mobilnost rol .styde.nata
Prodekan za uklju€enih u
studenata kroz programe ESG 1.4,
. . . ERASMUS medunarodnu programe -
razmjene i suradnju s . - . . ../ Kontinuirano| 1.8; I1SO
. koordinator suradnjui | mobilnosti; sklopljeni
medunarodnim . . 7.4
C razvoj sporazumi s
institucijama e
institucijama
Promicati ukljucivanje
studenata u akademsku Broi aktivnih udruga i ESG 1.8,
zajednicu kroz rad u Studentski zbor Uprava J L. 821 kontinuirano 1.9; I1SO
. . ukljucenih studenata
studentskim udrugamai 7.1,7.3
organizacijama
Pratiti zadovoljstvo . .
ratitl zadov JVV . . . Odbor Povratne informacije ESG 1.8,
studenata podrskom i Predsjednica o, o
. Fakultetsko |studenata;izvjes¢ao| Godisnje | 1.9;ISO
provoditi ankete te Odbora . .
. S . vijece zadovoljstvu 8.5,9.1
izradivati analize rezultata
Centar za
Fakultet pruza potporu integraciju Uprava, Iviettaii ESG 1.8;
studentima u njihovim studenatai Fakultetsko J J.’ Kontinuirano |1SO 7.3,
. . . . . Upravina ocjena
sportskim aktivnostima mentorski rad, vijece 8.5

Voditelji studija
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Dodjela Dekanove nagrade
za najbolji studentski

- . . Jednom
znanstveni ili strucni rad u Javna dodjela -
. godisnje (na | ESG 1.8;
skladu s Pravilnikom o Uprava Uprava nagrada na Dan
. . Dan ISO 8.5
dekanovoj nagradi za Fakulteta
Fakulteta)

najbolji studentski
znanstveni ili strucni rad

9.3.5 Standard: Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete i podrsku studentima koji se
uklju€uju u programe medunarodne odlazne i dolazne mobilnosti.

Elementi i indikatori standarda:

e Domadi su studenti obavijeSteni o mogucénostima pohadanja dijela studija u inozemstvu.

e Visoko uciliste razli¢itim promocijama i informiranjem studenata te reguliranog i fleksibilnog
na¢ina priznavanja ECTS bodova steCenih u razdobljima mobilnosti poti¢e studente na
ukljucivanje u programe odlazne mobilnosti.

e Visoko uciliste pruza podrsku studentima prilikom prijave i realizacije programa razmjene.

e Visoko uciliste osigurava priznavanje ECTS bodova stecenih na drugom visokom ucilistu.

e Inozemnim su studentima detaljne informacije o mogucnostima upisa i studiranja dostupne
na stranom (engleskom) jeziku.

e Visoko udiliSte angazirano je u aktivhom privladenju inozemnih studenata radi provedbe
razdoblja mobilnosti i/ili upisa studijskog programa i stjecanja cjelovite kvalifikacije.

e Visoko uciliste pruza podrsku inozemnim studentima prilikom prijave, integracije i studiranja
na domacem visokom ucilistu.

e Inozemni studenti imaju moguénost pracenja nastave na stranom (engleskom) jeziku.

e Ucenje hrvatskog jezika za inozemne studente omoguceno je na institucijskoj razini.

e Visoko uciliSte prikuplja i analizira povratne informacije o zadovoljstvu studenata uklju¢enih u
programe odlazne i dolazne mobilnosti kvalitetom podrske koju im u tome pruza visoko uciliste
te aktivno izvjestava studente i ostale dionike o provedenim intervencijama i unaprjedenjima.

Opci ciljevi:

e Osigurati transparentno informiranje o moguénostima mobilnosti.

e Poticati sudjelovanje domacih studenata u programima odlazne mobilnosti: Promicati
prednosti medunarodnog obrazovanja kroz radionice i dogadaje.

e  Osigurati kvalitetan sustav podrske (administrativne, tehnicke, jezi¢ne) tijekom prijave i
realizacije programa mobilnosti.

e Osigurati priznavanje ECTS bodova stec¢enih na mobilnosti.

e Poticati dolaznu mobilnost stranih studenata.

e Osigurati podrsku inozemnim studentima tijekom integracije i studiranja.

e Unaprijediti iskustvo mobilnosti temeljem povratnih informacija.

e Osigurati dvojezi¢nost studijskih programa i podrsku stranih studenata.
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Primjeri dobre prakse:

Na razini SveuciliSta ustrojen je Ured za medunarodnu suradnju, a na razini Fakulteta
imenovan je ERASMUS i CEPUS koordinatore te ECTS povjerenika.

Sveuciliste u Splitu, kao i Pomorski fakultet sudjeluje u programu Erasmus od pocetka njegove
provedbe u Republici Hrvatskoj 2009. godine.

Pomorski fakultet u Splitu potpisao je 36 ugovora iz programa KA131 te cCetiri sporazuma
International Opening programa.

Sveuciliste je potpisalo vise od 600 Erasmus bilateralnih sporazuma s partnerskim
sveuciliStima, pruzajudi studentima i osoblju moguénosti medunarodne mobilnosti.

Dolaznim studentima omoguceno je pracenje nastave na engleskom jeziku.

Prodekan za razvoj i medunarodnu suradnju redovito prati broj dolaznih i odlaznih mobilnosti
i o tome redovito izvjeStava na sjednicama Fakultetskog vijeca.

Erasmus koordinator pruza podrSsku domacim i inozemnim studentima prilikom prijave,
integracije i studiranja na domacem visokom ucilistu.

Sve informacije o moguc¢im programima dolazne i odlazne mobilnosti studenata te aktivnim
natjecajima i postupcima prijave redovito se objavljuju na mreznim stranicama Sveucilista i
Fakulteta na hrvatskom i engleskom jeziku.

Aktivnosti:

Nadleznost

Nadleznost

. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost za prijedlog /| za provjeru / I " Zahtjev
. L pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
Fakultet treba osigurati pomo¢ . . .
. Erasmusi Osigurana pomoc,
dolaznom studentu kako bi se Sto .
uspjesnije uklopio, putem npr CEEPUS Prodekan za Imenovan mentor
R A Pf " koordinator, ili domacin ESG 1.6,
dodjele mentora, studenta medunarodn . N
. .. prodekan za o Izvjesce Kontinuirano 1.8; ISO
mentora ili studenta domacdina, u suradnju i
.. medunarodn ; prodekana za 71,74
organiziranog medusobnog o razvoj
. . u suradnju i medunarodnu
upoznavanja svih dolaznih . o .
razvoj suradnju i razvoj
studenata
Po povratku na Fakultet sudionici
se upucuju na najucinkovitije
metode primjene stecenih
K o Ukoliko i L
ompetencuaHU oli Oje. Prodekan za Org?n}zw‘a.m ESG 1.3,
potrebno, uslijed produljenog Erasmus / tecajevii
L o medunarodn L. . . 1.8;1SO
izbivanja, sudionicima treba CEEPUS .. radionice; broj Godisnje
. . , . . .| usuradnjui . 6.2,7.1,
osigurati pomoc u reintegraciji. koordinatori . ukljucenih
. Y . razvoj 8.5.6
Vrednovanje steCenog iskustva studenata
treba omoguciti procjenu
provedivosti plana studija,
studiranja.
Prikupljati i lizirati t
. " upJa.! Lanaiizira |.povra ne Prodekan za Izvjesée o ESG 1.8,
informacije o zadovoljstvu Erasmus / .
IV medunarodn potrebama i o 1.9; I1SO
studenata ukljucenih u programe CEEPUS o . Godisnje
. . . . . usuradnjui zadovoljstvu 6.1,7.3,
odlazne i dolazne mobilnosti koordinatori .
razvoj studenata; 7.4,9.1

kvalitetom podrske koju im u
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tome pruza visoko uciliste te provedene

aktivno izvjestavati studente i korektivne radnje

ostale dionike o provedenim
intervencijama i unaprjedenjima

9.4

9.4.1

Nastavnicki kapaciteti i infrastruktura visokog ucilista

Standard: Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Elementi i indikatori standarda:

Visoko uciliSte ima odgovaraju¢i broj nastavnika zaposlenih na znanstveno-nastavnom
odnosno umjetnicko-nastavnom radnom mjestu u punom radnom vremenu (za sveuciliste
odnosno sastavnicu) odnosno zaposlenih na nastavhom radnom mjestu (za veleuciliste) u
punom radnom vremenu uz odgovarajuci broj nastavnika izabranih u polju u kojem se izvodi
studij (sveuciliSte 21 nastavnika, od kojih najmanje troje u polju; fakultet ili umjetnicka
akademija sedam nastavnika, od kojih najmanje tri u polju; veleuciliSte sedam nastavnika, od
kojih najmanje tri u polju).

Na filoloskim studijima najviSe polovina nastavnika moZe biti izabrana na nastavno radno
mjesto lektora, viSeg lektora i lektora savjetnika.

Omijer ukupnog broja upisanih studenata i nastavnika zaposlenih u punom radnom vremenu
te naslovnih nastavnika nije vec¢i od 30 : 1 (pri izraCunu omjera, udio radnog vremena
nastavnika koji su zaposleni u dijelu radnog vremena pribraja se do punog radnog vremena
jednog nastavnika).

Ukupno godisnje nastavno optereéenje svih nastavnika ne premasuje 20 % ukupnog godisnjeg
nastavnog opterecenja (u slucaju javnog visokog ucilista).

Ukupno godisnje nastavno opterecenje pojedinog nastavnika ne premasuje 20 % ukupnog
godisnjeg nastavnog opterecenja.

Opterecenje nastavnika osigurava ravnomjernu rasporedenost nastavnih obveza,
znanstvenog/umjetnickog rada, profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih obveza.
Svi nastavnici ukljucujuéi vanjske suradnike kvalificirani su za kolegije koje izvode, posjeduju
relevantno radno iskustvo te u nastavni proces ukljucuju najnovije trendove i saznanja s trzista
rada.

Opci ciljevi:

Osigurati dovoljan broj kvalificiranih nastavnika za sve studijske programe.

OdrzZavati omjer studenata i nastavnika ispod 30:1 kako bi se osigurala kvaliteta nastave i
individualni pristup studentima.

Osigurati uravnotezeno opterecenje nastavnika.

Redovito provjeravati kvalifikacije nastavnika, ukljucujuéi vanjske suradnike, kako bi se
osigurala uskladenost s programskim zahtjevima i trziSnim potrebama.
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Primjeri dobre prakse:

e Postupak cjelokupnog procesa selekcije i odabira i zaposljavanja/angaziranja stalno zaposlenih

nastavnika i vanjskih suradnika u nastavnom procesu je definiran i u potpunosti dokumentiran.

e Opterecenje nastavnika osigurava ravnomjernu rasporedenost nastavnih obveza, znanstvenog

rada, profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih obveza sukladno zakonskim

propisima.

e Svi nastavnici ukljucujuéi vanjske suradnike su kvalificirani za kolegije koje izvode, posjeduju

relevantno radno iskustvo te u nastavni proces uklju€uju najnovije trendove i saznanja s trzista

rada.

e Zaposljavanje i razvoj sposobnog akademskog osoblja prepoznato je kao klju¢no za ostvarenje

ambicija Sveucilista kao medunarodno orijentiranog istrazivackog sveucilista. Sveuciliste je

nositelj oznake izvrsnost u istrazivanju (HRS4R).

Aktivnosti:

Nadleznost za

. NadleZnost za . Referentni Vrijeme .
Aktivnost . . provjeru / . Zahtjev
prijedlog/ izradu . pokazatelj provedbe
usvajanje
p o
Analizirati rij\slgcgglu Izvjesce o
opterecenja < : . opterecenosti ESG 1.5
o Sefovi Katedri ., . -
nastavnika i o .. |Fakultetsko vijece| nastavnikaza |Kontinuirano|ISO 7.3,
. Voditelji studija
suradnika za svaku svaku akademsku 8.5,9.1
. Prodekan za .
akademsku godinu godinu
nastavu
Dokumentirati .
odatke o Podaci o
P .. . nastavnicima i ESG 1.5;
angaZiranim Uprava, .
L . . ., suradnicima o ISO
nastavnicima i Administrativne |Fakultetsko vijeée . Kontinuirano
.. . dostupniu 7.5.1,
suradnicima sluzbe R
(zivotopis, odluka o kadrovskoj sluzbi i 7.5.3
) pis, 0d sustavu SCEDULY
izboru u zvanja)
Provoditi analizu e G
j tavnika i : ESG 1.5;
omjera nastavnixal Prodekan za Odbor studenata i Jednom
studenata na . . . ISO
N nastavu Fakultetsko vijec¢e nastavnika godisnje
studijskim . . 9.1.3
: Upravina ocjena
programima
Analiza stanje Prodekan za
nastavniékoj nastavu Usvojeno izvjesce ESG 1.5
otenciiala Ea svim Predstojnici Odbor na sastanku Jednom ISO 7.1,
Etudi'skjim zavoda, Fakultetsko vijece Odborai FV godisnje 8.5.1,
J Voditelji studija Upravina ocjena 9.1.3

programima
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9.4.2 Standard: Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

Elementi i indikatori standarda:

e Visoko uciliste razvilo je te redovito azurira politiku i plan zaposljavanja osoblja kako bi
osiguralo odgovarajuce nastavnicke kapacitete. Cjelokupni proces privlaenja, primjene
selekcijskih metoda, odabira i zapoS$ljavanja te razvoja i promocije nastavnog osoblja temelji
se na stru¢nim, objektivnim i transparentnim postupcima i kriterijima koji promicu izvrsnost i
dosljedno se primjenjuje.

e Postupci zaposljavanja nastavnika proizlaze iz ciljeva razvoja visokog ucilista i uskladeni su s
pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima.

e Pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika uzimaju se u obzir njihove dosadasnje
aktivnosti (nastavna aktivnost, istraZivacka aktivnost, povratne informacije od studenata i sl.).

e Visoko uciliste ima odgovaraju¢e metode odabira najboljih kandidata za svako radno mjesto i
pored propisanih nacionalnih minimalnih uvjeta za pojedino radno mjesto, propisalo je
kompetitivne kriterije kojima probire izvrsnost.

e Postupci za napredovanje nastavnika u visa zvanja temelje se na vrednovanju i nagradivanju
izvrsnosti te uzimaju u obzir vazna postignuca (npr. medunarodni doprinos disciplini, prestizne
publikacije, znacajna znanstvena otkriéa, uspjesno ostvarene projekte, uspjeSno osigurana
dodatna sredstva, mentorstva, vodenje zavr$nih i diplomskih radova, skripte, udzbenike,
popularna predavanja itd.).

e Pokazatelji izvrsnosti obuhvaédaju znanstveni/umjetnicki, nastavni i stru¢ni rad te doprinos
razvoju visokog ucilista.

e Dodatni kriteriji za napredovanje nastavnika u viSa zvanja odraZzavaju strateske ciljeve visokog
ucilista.

Opci ciljevi:

e Osigurati transparentan i objektivan proces zaposljavanja nastavnog osoblja.

e Osigurati da procesi zaposljavanja i selekcije podrZavaju strateSke ciljeve visokog ucilista i
nacionalne zakonske okvire.

e  Promicati izvrsnost kroz jasne kriterije selekcije i napredovanja.

e Poticati profesionalni i znanstveni razvoj nastavnika.

e Razvijati dodatne kriterije koji reflektiraju strateske ciljeve.

Primjeri dobre prakse:

e Statutom te drugim propisima Sveucilista i Fakulteta propisan je postupak izbora nastavnika
na radno mjesto.

e Natjecaji za zaposljavanje nastavnika objavljuju se u skladu sa svim vazecim propisima.

e Fakultet provodi nagradivanje nastavnika na temelju nastavne izvrsnosti.

e Na godisnjoj razini na Sveucilistu dodjeljuje se nagrada za znanost najuspjesnijim nastavnicima
sukladno znanstvenoj produktivnosti u prethodnoj akademskoj godini trenutno zaposlenih
znanstvenika na SveuciliStu u Splitu.
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Aktivnosti:
NadleZnost za Nadleznost za . ..
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog/ provjeru / . Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
Izraditi godisniji pl I
2 i!go |§n!| e o Donesen godisnji
zaposljavanjai Predstojnici lan
napredovanja nastavnika i zavoda Uprava . ozl'avan'a Jedanput ESG 1.5
suradnika te Sefovi katedri |Fakultetsko vijece Eukljadnoj godisnje ISO 7.1
administrativnog i Tajnica fakulteta
, . potrebama
pomocnog osoblja
Izraditi digitalnu bazu Kadrovska AZurirana baza
podataka s informacijama sluzba podataka Jednomu ESG 1.5
o nastavnom potencijalu, | Informaticko- Uprava dostupna strateskom IS0 7'5
opterecenju i racunalna internim ciklusu ’
koeficijentima sluzba korisnicima
Razviti i redovito aZurirati Usvojeni kriteriji
kriterije za napredovanje i dostupni
naI ralcjiivzan'e 2asta\:lnik{a| | ravilgif:irlnl;i R R
& . ) . . Uprava Fakultetsko vijece P o strateskom | 1SO 4.2,
temeljene na izvrsnosti objavljeni na .
v . ciklusu 5.3,6.1
mreznim
stranicama
Provesti sustavno Prodekan za Izvieiée o
vrednovanje rada nastavu, J ESG 1.5
. : V. . ., provedenom Jednom
nastavnika koje ukljuCuje | Povjerenstvo za | Fakultetsko vijece . . SO 7.2,
. . vrednovanju godisnje
znanstvenu, nastavnu i vrednovanje . 9.1
. rada nastavnika
stru¢nu komponentu
o Potvrd
Potvrda o kvaliteti reSu\I/t;tlijr:a Prema ESG 1.5
nastavnog procesa Predsjednik Dekan rovedene otrebi ISO 7.1
kandidata za izbor ili Odbora P P - 7.2,7.3
. studentske kontinuirano
reizbor 8.5,9.1
ankete
. L Provedeni izbori
Dosljedno organizirati i Uprava S
rovoditi postupke izbora Sveucilista nastavnika ESG 1.5
P . p' P : Fakultetsko vijece suradnika u Kontinuirano| 1SO 7.1,
nastavnika i suradnika u Uprava ..
- . zvanja i naradna 53
zvanja i na radna mjesta. Fakulteta .
mjesta
Razviiati e kriteri T
z::gjart;:c?\?aarf'eeu vligz - Zavodi, ob'al\;,ls'\e/?\Jiedc;éatni Jednomu | ESG 1.5;
'p . Jv . Katedre, Fakultetsko vijece J J strateSkom | 1SO 6.1,
zvanja koji odrazavaju kriteriji za .
. e Uprava . ciklusu 7.2,10.3
strateske ciljeve napredovanje

9.4.2.1 Vrednovanje rada nastavnika

Rad nastavnika redovito se vrednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka. Vrednovanje
rada nastavnike u podrucju nastavnog rada provodi se putem sveuciliSne studentske ankete za
vrednovanje rada nastavnika, samovrednovanja nastavnika, putem vrednovanja koja provode kolege
nastavnici i na druge pogodne nacine. Sve vrste vrednovanja mogu se provoditi svake godine, ali i kroz
cikluse od tri godine. Studentsko vrednovanje rada nastavnika provodi se svake godine.
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Primjeri dobre prakse:

¢ Najbolje ocijenjeni nastavnici nagraduju se, a losije ocijenjeni nastavnici (s ocjenom manjom

od 3) obvezno izraduju samovrednovanje te izraduju Plan aktivnosti unaprjedenja nastave i/ili

pohadaju edukaciju za razvijanje nastavnickih kompetencija.

e Prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje, pored rezultata studentskog vrednovanja

nastavnika na razini Fakulteta koje se provodi jedinstvenom SveuciliSsnom anketom mogu se

priloZiti i rezultati vrednovanja rada nastavnika na drugim sastavnicama Fakulteta.

Aktivnosti:
Nadleznost za | NadleZnost . .
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog/ za provjeru . Zahtjev
. o pokazatelj provedbe
izradu / usvajanje
. S Donesen godisnji
Izraditi god I . .
zraditi g .|an| pran . plan aktivnosti SOK- ESG 1.5;
vrednovanja rada nastavnika Fakultetsko v Jednom
Odbor . a koji ukljucuje i Y ISO 6.2,
prema preporukama Centra vijece . godisnje
: oy plan vrednovanja 7.1,7.5
za kvalitetu Sveucilista .
nastavnika
Rad nastavnika vrednuju
studenti putem sveuciliSne Predsiednik Odbor Provedeno Na kraju | ESG 1.5
studentske ankete za OdtJ)ora Fakultetsko anketiranje svakog ISO 7.1,
Studentsko vrednovanje vijece Izvjesc¢e Odbora semestra 9.1
nastavnog rada
Provodi se analiza rezultata |ZVJeSC‘e o B Nakon ESG 1.5
studentske ankete za Fakultetsko | provedenojanalizi
. Odbor . . provedene | ISO 7.1,
Studentsko vrednovanje vijece prezentirano
o ankete 7.5.,9.1
nastavnog rada Fakultetskom vijecu
R ik jenjuj P k
ad nastavni a.p'I’OCJGHJUJU rodekan za Odbor lvjedce o o ESG 15
kolege nastavnici prema nastavu Kontinuira
o . .. . | Fakultetsko provedenom ISO 7.1,
godisnjem planu vrednovanja | Predstojnici . . no
) vijece vrednovanju 5.3
rada nastavnika zavoda
Provoditi anketiranje Centar za
nastavnika i suradnika o kvalitetu ., ESG 1.5
. . Odbor lzvjeSée o Svake
njihovim pogledima na fakulteta ISO 7.1
. Fakultetsko provedenom druge
nastavu, opterecenja, Centar za . . . 7.2,7.3
. . . . vijece vrednovanju godine
znanstveni i strucni rad, kao i kvalitetu 9.1
o uvjetima napredovanja. Sveucilista
Izvjestaj o
P diti mj jedenj deni -
rO\{o iti mjere un.aprje enja proye enim Godiznje,
kvalitete na temelju Uprava mjerama . | ESG 1.5;
. Odbor, . . po potrebi
provedene analize studentske Fakultetsko unaprjedenja . ISO 9.1,
. : Uprava . . . na kraju
ankete i procjene rada vijece kvalitete prezentiran cemestra 9.3,10.3

nastavnika

na Fakultetskom
vijecu
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9.4.3 Standard: Visoko uciliSte osigurava podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

Elementi i indikatori standarda:

e Visoko uciliSte ima plan razvoja nastavnika s definiranim pokazateljima uspjeSnosti. Na
godisnjoj razini odreduje prioritete profesionalnog razvoja nastavnika. Kriteriji napredovanja i
nagradivanja izvrsnosti su jasni, transparentni i dosljedno se provode.

e Visoko je uciliste jasno definiralo na koji nacin pruza podrsku nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju i razvoju karijere. Visoko uciliSte potie transfer znanja unutar
organizacije.

e Visoko ucilisSte potice i pruza moguénost unaprjedenja kompetencija nastavnika na
institucijskoj razini.

e Visoko uciliste pruza i potice razvoj digitalnih vjestina nastavnika.

e Visoko uciliSte potice unaprjedenje kompetencija nastavnika temeljem prikupljenih i
analiziranih povratnih informacija o provedenim vrednovanjima djelotvornosti i uéinkovitosti
njihova rada (samovrednovanje nastavnika, kolegijalno opaZanje, studentske ankete, fokus
grupeisl.).

e Visoko uciliste potice sudjelovanje nastavnika u medunarodnim programima mobilnosti,
suradnickim mrezamai sl.

e Visoko uciliste potice sudjelovanje nastavnika u medunarodnim i nacionalnim kompetitivnim
projektima i pruza podrsku u tome.

Opdi ciljevi:

e Osigurati postojanje godiSnjeg plana razvoja nastavnika koji ukljuCuje definirane prioritete,
ciljeve i pokazatelje uspjesnosti.

e Osiguranje transparentnih kriterija za napredovanje i nagradivanje.

¢ Unaprjedenje kompetencija nastavnika.

e Podrska nastavnicima u istrazivackom i medunarodnom kontekstu.

e Potaknuti transfer znanja medu nastavnicima kroz radionice, mentorstva i druge oblike
profesionalnog razvoja unutar institucije.

e Osigurati podrsku nastavnicima u razvoju karijere kroz prilike za mentorstvo, vodenje zavr$nih
i diplomskih radova te usavrSavanje

Primjeri dobre prakse:

——

e Broj nastavnika koji sudjeluju u medunarodnoj mobilnosti radi poducavanja ili osposobljavanja
raste iz godine u godinu.

e Nastavnicima su dostupni razli¢iti programi mobilnosti preko Ureda za medunarodnu
mobilnost Sveucilista i sustavno ih se potice i obavjestava o svim moguénostima mobilnosti.

e U organizaciji Filozofskog fakulteta u Splitu svim nastavnicima su dostupni razliciti programi za
unaprjedenje nastavnickih kompetencija.

e SluZba za znanost, projekte i suradnju Fakulteta kontinuirano daje potporu nastavnicima u
pripremi i provedbi projekata.
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Objavljene Smjernice u postupcima prijavljivanja na natjecaje za financijsko podupiranje

projekata i programa iz razli¢itih izvora financiranja na mrezinim stranicama Fakulteta
https://www.pfst.unist.hr/znanost/projekti/podrska-projektima .

e Organizirane radionice kontinuirane edukacije za profesionalni razvoj nastavnika, mentora i

istrazivacCa, istovremeno osiguravajuci transfer znanja i visoke standarde u obrazovanju i

znanstvenom radu.

e Program osnazivanja digitalnih kompetencija nastavnika u sklopu projekta e-Sveucilista.

e Dodjeljuje se godisnja nagrada za znanost na temelju znanstvene produktivnosti.

Aktivnosti:
NadleZnost
. NadleZnost za ad ez.nos Referentni Vrijeme .
Aktivnost .. . za provjeru / . Zahtjev
prijedlog/ izradu . pokazatelj provedbe
usvajanje
j I
Redovito aZurirati plan ngstzgeonvznazi
stru¢nog i znanstvenog Predstojnici Uprava ?zv'eéée oJ Pocetak | ESG 1.5
usavrSavanja znanstveno- zavoda, Sefovi | Fakultetsko J svake ak. | ISO 6.1,
. . . realizaciji za .
nastavnog i nastavnog katedri vijece godine 7.1
osoblia prethodnu
13 akademsku godinu
o kacii
‘Orvgar?mr.at.l edg §C|Je 2 Broj provedenih ESG 1.5;
jacanje digitalnih i Prodekan za . . Jednom
or . Uprava edukacija i broj . ISO 7.2,
nastavnickih kompetencija nastavu T godisnje
. sudionika 7.4
nastavnika
Definirati postupke i anketne S IEI
i > : . Odbor postupci, rezultati ESG 1.5;
upitnike te provoditi Fakultetsko . .| Jednom
. . Centar za ., samovrednovanja i Y ISO 7.1,
samovrednovanje nastavnika ) vijece L godisnje
. . kvalitetu kolegijalnih 9.1
i peer to peer vrednovanje .
vrednovanja
Prodekan za
razvoj i s .
i . . . I taj o dol ESG 1.5
Pratiti mobilnosti nastavnogi| medunarodnu | Fakultetsko .ZVJeS o 0. © azn(.).J Jednom
. . . i odlaznoj suradnji Y ISO 7.1,
nenastavnog osoblja suradnju vijece Upbravina ociena godisnje 91
ERASMUS i CEPUS P ) '
koordinatori
Omogucditi zaposljavanje Prodekan za Broj angaziranih Kontinuiran ESG 1.5;
doktoranada kroz projekte i | znanost, Voditelji Uprava doktoranada kroz o ISO 6.2,
druge aktivnosti projekata projekte 7.1,7.4
Prodekan za Broi radova
Poticati objavljivanje znanost, ob'aJvI'enih y Kontinuiran ESG 1.5;
znanstvenih radova u Sluzba za Uprava Javi SO 7.2,
. ) otvorenom o
otvorenom pristupu znanost, projekte . 7.4,10.3
. . pristupu
i suradnju
Osigurati koriStenje prava na Nastavnici, Odobreni studijski ESG 1.5:
slobodnu studijsku godinu i predstojnici boravci i studijske |Kontinuiran -
, . . . Uprava . . ISO 7.1,
kraée studijske boravke za zavoda, Sefovi godine za suradnike o 79

profesionalni razvoj.

katedri

i nastavnike.
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Prikupljati povratne Izvjeséa o

mforrt\acue"o edukacuama' |' Predstojnici Odbor . povrat.r.nm ' Jednom ESG 1.5;
usavrsavanjima te provoditi zavoda Centar informacijama i oditnie ISO 9.1,
analize za daljnja Sefovi katedri preporuke za g J 10.3
unaprjedenja poboljsanje

9.4.4 Standard: Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura odgovarajuci su za obavljanje

nastavne, znanstvene/umjetnicke i struéne djelatnosti.

Elementi i indikatori standarda:

Visoko uciliste planira i unaprjeduje svoj infrastrukturni razvoj u skladu sa strateskim ciljevima.
Visoko uéiliste ima osiguran najmanje 1 m? prostornog kapaciteta po studentu.

Visoko uciliste raspolaze predavaonicama, laboratorijima, odnosno prostorima za izvodenje
prakticne nastave, knjiznicom, informati¢kom ucionicom, kabinetima za nastavnike i uredima
namijenjenima za rad strucnih sluzbi.

Predavaonice su opremljene sjede¢im mjestima za studente, katedrom i opremom za
prezentiranje nastavnog gradiva. Laboratoriji su opremljeni odgovaraju¢om laboratorijskom
opremom namijenjenom za izvodenje istrazivanja za sveuciliSte i za izvodenje prakti¢ne
nastave. Kabineti nastavnika i uredi struc¢nih sluzbi opremljeni su uredskom opremom za rad
nastavnika i strucnih sluzbi.

Visoko uciliste ima osiguran ogovarajuéi broj racunala koja su na raspolaganju studentima i
bezi¢ni pristup internetu u svim prostorijama namijenjenim za studente.

Visoka uciliste koristi odgovarajuce tehnologije koje podrzavaju sve nastavne i znanstvene
potrebe.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informati¢ka sluzba, radilista,
knjiznice, Citaonice, studiji, galerije, multimedijalne dvorane, kabineti, skladisni prostori i sl.)
odgovarajudi su za provedbu studijskih programa i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda
ucenja.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba, radilista i sl.)
odgovarajudi su za realizaciju znanstvene/umjetnicke i stru¢ne djelatnosti.

Opci ciljevi:

Osigurati adekvatne prostorne i infrastrukturne kapacitete. (/SO 7.1.3, 8.1)

Sustavno planirati, nadzirati i poboljsavati infrastrukturu kako bi se osigurala njezina
dostupnost, funkcionalnost i uskladenost sa strateskim ciljevima Fakulteta. (IS0 6.1, 7.1.3, 8.1)
Odrzavati pristup internetu i adekvatan broj racunala za sve studente i nastavnike kako bi se
omogucio rad u suvremenom digitalnom okruZenju.

Poticati energetski ucinkovitu i ekoloski prihvatljivu upotrebu infrastrukture kroz
modernizaciju prostora i implementaciju odrzivih tehnologija. (1SO 6.1, 8.1, 10.3)

Poboljsati informiranost korisnika o raspoloZivim prostorima i opremi, kao i moguénostima
njihove prilagodbe potrebama nastavnih, znanstvenih i stru¢nih aktivnosti. (1SO 7.4)
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Primjeri dobre prakse:

e Sveuciliste i Fakultet u skladu sa strateskim ciljevima ulaze u obnovu i unaprjedenje prostora i

ostale infrastrukture.

e |zvrSeni su radovi na adaptaciji prostora laboratorija u svrhu implementacije opreme u Zgradi

tri fakulteta.

e |zvrSeni su radovi poboljSanja energetske ucinkovitosti i te implementacija alternativnih izvora

energija (fotonaponski paneli) na Zgradi tri fakulteta.

Aktivnosti:
NadleZznost za | Nadleznost Vriieme
Aktivnost prijedlog / za provjeru Referentni pokazatelj J Zahtjev
. L provedbe
izradu / usvajanje
Osigurano je Zavodi i Katedre Upravina ocjena, ESG 1.5,
5 . Uprava, . . .
odrzavanje Fakulteta, Fakultetsko vanjska i unutarnja Kontinuirano 1.6; ISO
infrastrukture i sluzbe vilece vrednovanja, studentske 7.1,7.5,
opreme Fakulteta J ankete 8.1
Osiguran je prostor za
Studentski zbor, Dodijeljen i opremljen ESG 1.3;
studentskog Uprava Uprava prostor za studentske Po potrebi |1SO 7.1,
pravobranitelja i sluzbe 7.4
slicno
OS|gur’ana je - Informaticko- Omog.u.cen .F.)rlk|JUC‘ak
mogucénost prikljucka . . vlastitih prijenosnih ESG 1.3,
- . . racunalni . )
vlastitih prijenosnih racunala na frekventnim . 1.5; I1SO
. . centar, Uprava . Kontinuirano
racunala (elektricni mjestima Fakulteta (aula, 7.5.3,
I Prodekan za Y .
prikljucak, Internet, knjiznica, racunalne 8.1
.y v . poslovodstvo o
bezicna mrezaidr.). radionice...)
Energetska
ucinkovitost i
modernizacija Dokumentirana izvjes¢a o ESG 1.5;
. Prodekan za . L
infrastrukture implementiranim - ISO 6.1,
poslovodstvo, Uprava . Kontinuirano
(obnova prostora, . v mjerama energetske 8.1,
. i Tehnicka sluzba .. o
implementacija ucinkovitosti 10.3
fotonaponskih panela
idr.).
Organizirati edukacije | Prodekan za
i inf ti t . .. .
' nforma |\{[1e . as .avu.f Uprava Broj odrzanih sastanaka i - ESG 1.5;
sastanke o koristenju Voditelji . Godisnje
. s Fakulteta edukacija ISO 7.4
infrastrukture studijskih
Fakulteta programa
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9.4.5 Standard: KnjiZznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima
osiguravaju dostupnost literature i knjiznicnih usluga za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne znanstveno-nastavne / umjetnicko-nastavne djelatnosti.

Elementi i indikatori standarda:

e Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju dostupnost
literature i knjizniénih usluga za potrebe izvodenja studijskih programa te
znanstveni/umjetnic¢ki i struéni rad (dostupnost nastavne literature te literature za
znanstveni/umjetnic¢ki i struc¢ni rad, dostupnost sredstava informacijsko-komunikacijske
tehnologije, pristup knjizni¢noj gradi u tiskanom i/ili elektronickom obliku).

e KnjiZznica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve kvalitetna studiranja
na studiju u skladu s, medu ostalim, uvjetima propisanim Standardom za visokoSkolske,
sveuciliSne i znanstvene knjiznice (NN 81/22).

e Visoko je uciliSte osiguralo nastavnu literaturu te literaturu namijenjenu za znanstveni i strucni
rad.

e Studentima i nastavnicima dostupna su sredstva informacijsko-komunikacijske tehnologije.

e Studentimainastavnicima omogucen je pristup knjizni¢noj gradi u tiskanom i/ili elektronickom
obliku.

e Knjiznica i njezina opremljenost te dodatni sadrzaji osiguravaju zahtjeve kvalitetna studiranja.

e Knjiznica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve kvalitetne
znanstveno-nastavne / umjetnicko-nastavne djelatnosti.

Opci ciljevi:

e Osigurati dostupnost relevantne literature i knjiznicnih usluga za potrebe studenata i

e Unaprijediti opremljenost knjiznice tehnologijama i resursima koji podrzavaju kvalitetno
studiranje, istraZivanje i stru¢nirad. (ISO 4.1, 6.1, 7.1.3, 8.1)

e Implementirati sustave pracenja i analize koristenja knjizni¢nih resursa radi kontinuiranog
unaprjedenja usluga. (1SO 8.1, 9.1.3, 10.3)

e Promicati digitalnu transformaciju knjizni¢nih usluga, ukljuéujuci pristup bazama podataka,
elektronickim knjigama i drugim online resursima. (1SO 6.2, 7.5.3, 9.1.3)

e Osigurati prostor i opremu za individualni i grupni rad studenata i nastavnika, ukljucujudi
Citaonice, multimedijalne dvorane i racunalne ucionice. (1ISO 7.1.3, 8.1)

e Poticati povratne informacije korisnika radi prilagodbe knjizni¢nih usluga njihovim potrebama.
(IS0 9.1.3,10.3)

e Razvijati dodatne sadrzaje i usluge u skladu sa standardima za visokoskolske knjiznice, kao $to
su pristupi medunarodnim bazama podataka i usluge obuke korisnika. (ISO 7.1.3, 7.5.1-7.5.3,
8.1,9.1.3)

e Osigurati transparentnu komunikaciju o dostupnosti i nac¢inima koristenja knjizni¢nih resursa
(1SO 7.4).

Primjeri dobre prakse:

e SveuciliSna knjiZznica dostupna je svim studentima Sveucilista i sastavnica.
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Od upisnina studenata SveuciliSte za sve studente placa ¢lanarinu za SveuciliSnu knjiznicu.
Knjiznice fakulteta takoder su na raspolaganju studentima.

U Sveucilisnoj knjiznici omogucena je studentima rezervacija ucionica za grupno ucenje.
Znanstveno-nastavno osoblje Sveucilista ima mogucnost kolektivnog i individualnog ¢lanstva
u Sveucilisnoj knjiznici. Do grade iz SveuciliSne knjiznice mogu doc¢i i meduknjiznicnom
posudbom, posredovanjem knjiznice fakulteta na kojemu su zaposleni.

Sveucilisna knjiznica znanstveno-nastavnom osoblju SveuciliSta nudi usluge bibliometrijskih
istrazivanja za potrebe napredovanja u zvanjima, prijava na projekte, stipendije i sl.

Podatci o elektronic¢kim izvorima na koje je SveuciliSna knjiznica pretplacena nacionalnom
pristupima mogu se pronadi na linku:

licencijom i probnim

https://www.svkst.unist.hr/index.php/category/novosti-iz-svijeta-baza-podataka/.

Mrezni katalog SveuciliSne knjiZznice i knjiZnica sastavnica dostupni su na mreznim stranicama.
U kontekstu otvorene znanosti, SveuciliSna knjiznica pruza podrsku za objavu rada u
otvorenom pristupu, istraZivacki podatke i repozitorije.

Na mreZnim stranicama SveuciliSne knjiznice objavljena je baza ¢asopisa sastavnica Sveucilista
u Splitu.

Studenti vrednuju rad knjiznica kroz Studentsko vrednovanje rada administrativnih sluzbi i

drugih vidova studentskog Zivota koje se provodi na razini Sveucilista.

Aktivnosti:

Nadleznost | NadleZnost . .
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost za prijedlog /|za provjeru / . Zahtjev
. o pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
. . . . Predstojnici .
Osiguran je dovoljan broj Izvjeséa o
o . zavoda .
primjeraka obvezne i Voditeli dostupnosti ESG 1.3;
dopunske literature (u . J Uprava literature i Godisnje |1SO 7.2,
. e e studija
tiskanom i/ili digitalnom studentsko 8.1,8.5
. Prodekan za .
obliku) zadovoljstvo
nastavu
. . - Prodekanza |, . . . .., ., .
Osiguran je kontinuitet nabave o AZurirani knjizni¢ni ESG 1.3,
Ly . . Voditelj znanost ; L
knjiga i Casopisa te pristup v katalog, pristup |Kontinuirano| 1.5; I1SO
knjiznice Fakultetsko
bazama podataka . bazama podataka 7.5
vijece
Osigurati redovito Objavljene
obavjeStavanje o novim o informacije o novim
. ) . .J. . Voditeljica J. L ESG 1.5;
knjigama, ¢asopisima i bazama oy Uprava resursima na Kontinuirano
. . knjiznice . . ISO 7.4
podataka putem mreznih mreznim
stranica knjiznice i fakulteta stranicama
Organizirati edukacije za Prodekan za . . .
g. . ) Centar za Broj odrzanih ESG 1.5;
korisnike (baze podataka, znanost . . . . Y
e v o kvalitetu tecajeva i broj Godisnje [1SO 7.2,
citiranje, koristenje digitalnih Voditeljica ..
v Uprava sudionika 73,7.4
resursa) knjiznice
Prilagoditi radno vrijeme o Pozitivho misljenje ESG 1.3;
o Voditeljica g .
knjiznice obavezama iy Uprava u studentskim  |Kontinuirano| ISO 8.5,
knjiznice
studenata anketama 8.5
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Prostor Citaonice primjeren je Pozitivho midlienie
individualnom i timskom radu, J ‘ ESG 1.5;
. . . u studentskim .
opremljen ra¢unalima, Uprava Uprava Kontinuirano | 1SO 7.1,
.. L anketama
uredajima za kopiranje i . . 8.5
Upravina ocjena
drugom potrebnom opremom
Provoditi redovite ankete ReZt‘JIta‘thimketa I
.. . o izvjesca o ESG 1.7;
korisnika o zadovoljstvu Voditelj Centar za , I
knjizni¢nim uslugama i knjiznice kvalitetu Ll Sl SO
J & ) mjerama 9.1,10.3
opremom Y
poboljsanja
9.4.6 Standard: Visoko uciliSte osigurava potrebna financijska sredstva za obavljanje

nastavne, znanstvene i stru¢ne djelatnosti.

Elementi i indikatori standarda:

Visoko uciliste ima izraden financijski plan koji sadrzi planirane prihode i rashode za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja i strucne djelatnosti za trogodisnje razdoblje (financijski plan
sveucilista, fakulteta odnosno umjetnicke akademije ili veleucilista treba sadrzavati i planirane
prihode i rashode za obavljanje znanstvene odnosno umjetnicke i struc¢ne djelatnosti).

Javno visoko uciliSte dokazuje raspolaganje sredstvima potrebnim za izvodenje studija
zakljucenim programskim ugovorom, projekcijom prihoda od skolarina ili drugim prihodima.
Financijska odrzivost i u€inkovitost vidljiva je u svim aspektima rada visokog ucilista.

Visoko uciliste transparentno, ucinkovito i svrsishodno upravlja financijskim resursima.
Dodatni izvori financiranja koriste se za razvoj i unaprjedenje visokog ucilista.

Dodatni izvori financiranja osigurani su preko domacdih i medunarodnih projekata, suradnje s
industrijom, lokalnom zajednicom i sl.

Opci ciljevi:

Razviti i aZurirati trogodisnji financijski plan: Jasno definirati prihode i rashode za sve
djelatnosti.

Transparentno upravljati financijama: Osigurati jasno praéenje, nadzor i izvjeStavanje o
koristenju sredstava.

Poticati dodatne izvore prihoda: Aktivno sudjelovati u projektima i suradnjama za povecanje
financijskih resursa.

Osigurati ucinkovito troSenje sredstava: Pratiti i analizirati troskove kako bi se osigurala
najbolja vrijednost.

Uskladiti financijsko upravljanje s pravilima: Primjenjivati jasna pravila za koriStenje sredstava
u skladu sa zakonima.

Podrzati klju¢ne aktivnosti: Usmijeriti financijska sredstva prema prioritetnim nastavnim,
znanstvenim i stru¢nim djelatnostima.

Omoguditi transparentnost prema dionicima: Redovito izvjestavati o financijskim planovima i
rezultatima.
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Primjeri dobre prakse:

Fakultet redovito priprema, usvaja i objavljuje financijske izvjestaje za trogodisnje razdoblje i
godisnje financijske planove.

Na godisnjoj razini donosi se plan nabave prema potrebama zavoda, katedri, sluzbi i projekata.
Dodatni izvori financiranja koriste se za razvoj i unaprjedenje Fakulteta.

Dodatni izvori financiranja osigurani su preko domacdih i medunarodnih projekata, suradnje s
industrijom, lokalnom zajednicom i sl.

Prema naputku Ministarstva financija objavljuju se informacije o troSenju sredstava
proracunskih korisnika na mreznim stranicama Sveucilista.

Usvojen je Pravilnik o raspodjeli sredstava ostvarenih od upisnina studenata Sveucilista u Splitu
i o financiranju studentskih projekata, Pravilnik o materijalnim pravima zaposlenika Fakulteta
te Pravilnik o ostvarivanju i nacinu koristenja namjenskih i vlastitih prihoda.

U svrhu sto transparentnijeg i ucinkovitijeg poslovanja na Fakultetu, usvojen je Pravilnik o
provedbi postupaka jednostavne nabave te sljedece procedure: Procedura stvaranja obveza,

Procedura kontrole isporuke robe, izvrsenih usluga i izvedenih radova, Procedura zaprimanja i

provjere racuna te pladanja po racunima.

Doneseni su Pravilnik dodjele donacija i sponzorstava udrugama i drugim organizacijama
civilnog drustva i Pravilnik o sluzbenim putovanjima.

Aktivnosti:

NadleZnost za | NadleZnost za . .
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog / provjeru / . Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
D Senje i . - . ESG 1.5;
o-noslc.enjell Prodekan za Fakultetsko | Usvojen trogodisnji Svake tri
objavljivanje oslovanje vijece financijski plan odine 1506.2,
financijskih planova P J J JSKIP & 7.5.1
o . e . R . ESG 1.5;
Redovito izvjeStavanje |Voditelji sluzbi| Fakultetsko | Kvartalnaigodisnja Kvartalno i IS0 7.4
o financijama za financije vijece financijska izvjeséa godisnje 9 1' ’
Pratiti troSenje prihoda e Dokumentirana ESG 1.5;
. . Voditelji sluzbi . . . . L
iz subvencija, . . Uprava evidencija troSenja | Kontinuirano | I1SO 7.5,
L . za financije
participacija i Skolarina sredstava 8.5,9.3
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9.5 Znanstvena/umijetnicka i strucna djelatnost i stru¢na djelatnost

9.5.1 Standard: Visoko je udiliste prepoznatljivo po znanstvenoistraZivackim i/ili
umjetnickim postignué¢ima u svim znanstvenim poljima u kojima izvodi studije.

Elementi i indikatori standarda:

o Visoko uciliste temelji svoj znanstveni rad na izvornim idejama i izvornom znanstvenom
pristupu.

e Broji kvaliteta publiciranih radova nastavnika visokog uciliSta na najvisoj je razini.

e Rezultati istraZivanja nastavnika znacajno doprinose razvoju znanstvenog polja i/ili
umjetnickog polja u kojem djeluju.

e Visoko uciliSte ima zadovoljavajuéi broj znanstvenih radova u prestiznim primarnim nacinima
znanstvene komunikacije u svome podrudju/polju.

e Visoko uciliSte ima zadovoljavajuéi broj radova predstavljenih na prestiznim konferencijama.

e Visoko je uciliste uklju¢eno u zadovoljavajuéi broj kompetitivnih projekata.

e Visoko je uciliSte organizator znanstvenih skupova koji su nacionalno i medunarodno
prepoznatljivi.

e Nastavnici visokog uciliSta sudjeluju u radu odbora i drugih tijela visokog obrazovanja i
znanosti.

e Vanjski suradnici priznati su stru¢njaci u svom podrucéju, imaju odgovarajuée znanstvene ili
stru¢ne radove i relevantno radno iskustvo.

e Nastavnici visokog ucilista sudjeluju u radu urednistava znanstvenih ¢asopisa.

e Visoko uciliSte ima organiziranu izdavacku djelatnost i izdavac je znanstvenih publikacija koje
su nacionalno i medunarodno znacajne i prepoznatljive.

Opci ciljevi:

e Podizanje kvalitete istrazivanja i nastave: Poboljsati metodologiju i pristupe u istrazivanju i
kako bi se osigurala izvrsnost u edukativnim i istraZivackim procesima.

e Sudjelovanje u znacajnim istrazivackim projektima: Aktivno ukljucivanje Fakulteta u velike
nacionalne i medunarodne projekte koji ¢e omoguditi ostvarivanje istrazivacke izvrsnosti i
doprinijeti prepoznatljivosti Fakulteta.

e Osiguravanje infrastrukture za istrazivacki rad: Investiranje u klju¢ne resurse, ukljucujuci
ljudske kapacitete i tehnolosku opremu, kako bi se omogucilo provodenje vrhunskih
istraZivanja.

e Jacanje medunarodne i regionalne suradnje: Razvijati partnerstva sa srodnim institucijama
kako bi se prosirila mreza suradnje, razmijenila znanja i iskustva te unaprijedila znanstvena i
obrazovna kvaliteta na medunarodnoj razini.

Primjeri dobre prakse:

e Usvojena je znanstvena strategija Sveucilista u Splitu 2022. — 2026.
e Na razini Fakulteta vodi se evidencija o znanstvenoj produkciji i sudjelovanju u znanstvenim i
razvojnim projektima, posebno medunarodnima.
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e Fakultet redovito se objavljuje TOMS znanstveni €asopis, a u radu urednisStava sudjeluje

znanstveno-nastavno, nastavno i suradnicko osoblje Fakulteta.

e Fakultet je organizator znanstvenih skupova koji su nacionalno i medunarodno prepoznatljivi.

Aktivnosti:

NadleZnost za

priznanja

. NadleZnost za . Referentni Vrijeme .
Aktivnost .. . provjeru / . Zahtjev
prijedlog / izradu .. pokazatelj provedbe
usvajanje
Izrada Akcijskog plana za ESG 1.5:
provedbu strateskih Povjerenstvo za | Fakultetsko |Usvojen Akcijski| Pocetak IS0 6 '2’
ciljeva u podrucju znanost vijece plan godine o
_ 7.5,9.1.3
znanosti
Aktivno pradenje i Redovito
sudjelovanje u provedbi podnosenje
. o, - ESG 1.5;
HRS4R procesa te Povjerenstvo za | Prodekan za izvjeSca na Kontinuira 150 6.2
podnosenje izvjeséa o znanost znanost sjednicama no 75 g 1’3
provedenim aktivhostima Fakultetskog R
vijeca
Poticati prijave projekata Prodekan za
za financiranje znanosti, znanost, Broj prijavljenih ESG 1.5;
e L Prodekan za . . .
istrazivanja i opreme te predstojnici R i odobrenih Godisnje | 1SO 6.1,
uspostavljanje novih zavoda, Sefovi projekata 8.1
suradniji katedri
Prodekan za
Uprava, znanost Broj
Organizirati znanstvene predstojnici ’ . .J . ESG 1.5,
N . . prodekan za | organiziranih Y
skupove, radionice, info- zavoda, Sefovi . L . | Godisnje | 1.9;1SO
. . o razvoj i dogadaja i broj
dane i sastanke katedri, voditelji e 6.1,7.1.3
. medunarodnu sudionika
projekata .
suradnju
Predstavljati rezultate Sluzba za Predstojnici | Broj objavljenih
znanstvenih istrazivanja | znanost, projekte | zavoda, Sefovi | priopéenja na Kontinuira ESG 1.8,
putem komunikacijskih i suradnju, katedri, sluzbenim o 1.9; ISO
kanala (web stranice, referent u voditelji komunikacijski 7.4,7.5
drustvene mreze) dekanatu projekata m kanalima
Na temelju indikatora Prodekan za .
. IzvjesSce na
navedenih u strategiji znanost, .
A sjednici ESG 1.5,
znanstvenoga istraZzivanja prodekan za Fakultetsko Jednom
R . . Fakultetskog . 1.9; 1SO
podnosenje izvjesée razvoj i vijece . godisnje
. vijeca 6.2,9.1.3
Fakultetskom vije¢u o medunarodnu
ostvarivanju ciljeva suradnju
Uspieshim Dekan Dodjela ESG 1.8;
znanstvenicima Fakultetsko Jednom
dodieliuiu se nagrade i Prorektor za viiece nagrada na Dan oditnie ISO 6.2,
Jelu) g znanost . Fakulteta & . 7.1,9.1
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9.5.2 Standard: Visoko je uciliste prepoznatljivo po stru¢nim postignu¢ima u svim poljima

u kojima izvodi strucne studije.

Elementi i indikatori standarda:

Kvaliteta publiciranih stru¢nih radova nastavnika visokog uciliSta na najvisoj je razini.
Rezultati stru¢nog istrazivanja nastavnika znac¢ajno doprinose razvoju struke.

Visoko uciliste ima zadovoljavajuci broj stru¢nih radova u prestiznim struénim casopisima.
Visoko uciliSte ima zadovoljavajuc¢i broj radova predstavljenih na prestiznim struc¢nim
konferencijama i skupovima.

Visoko je uciliste ukljuéeno u zadovoljavajudi broj struénih projekata.

Visoko je uciliSte organizator struc¢nih skupova koji su nacionalno i medunarodno
prepoznatljivi.

Nastavnici visokog ucilista sudjeluju u radu urednistava struénih i popularizacijskih ¢asopisa.
Visoko uciliste ima organiziranu izdavacku djelatnost i izdavac je strucnih publikacija vaznih za
razvoj struke.

Nastavnici visokog ucilista sudjeluju u radu odbora i drugih tijela vaznih za razvoj struke.
Vanjski suradnici priznati su struénjaci u svom podrucju, imaju odgovarajuce struc¢ne radovi i
relevantno radno iskustvo.

Opdi ciljevi:

Fakultet nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz stru¢nu djelatnost nastavnika,
istrazivaca.

Poticati, evidentirati stru¢nu djelatnost i u€initi je transparentnom.

Struéna djelatnost treba biti u skladu s raspolozivim resursima i strategijom Sveucilista i
Fakulteta, a u korelaciji s obrazovnim i istrazivackim aktivnostima.

Jacanje suradnje s relevantnim stru¢nim organizacijama.

Promocija rezultata stru¢nog rada na nacionalnoj i medunarodnoj razini, s ciljem doprinosa
razvoju pomorske struke i profesionalne prakse.

Primjeri dobre prakse:

Strucni radovi i projekti u kojim sudjeluju zaposlenici Fakulteta prikazani su u CroRIS-u.
Uspjesno izvrseni i od naruditelja pozitivno ocijenjeni strucni projekti i studije.

Aktivnosti:

. NadleZnost za . ..
. Nadleznost za . Referentni Vrijeme .
Aktivnost . . provjeru / . Zahtjev
prijedlog / izradu . pokazatelj provedbe
usvajanje
Poticati prii 0 e Ff
st?’tjzzi;]pr:?\;iata - Prodekan za Prodekan za Broj prijavljenih ESG 1.5;
p. J. . znanost, i odobrenih Godisnje [1SO 6.1,
uspostavljanje novih o znanost .
. predstojnici zavoda projekata 8.1
suradnji
Prodekan za razvoj i Objavljeni Trajno,
Evidentiraju se strucni medunarodnu Fakultetsko podaci o izvjesce ESG 1.8
projekti suradnju, prodekan vijece struénim jednom ISO 7.5
za znanost projektima godisnje
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Sluzba za znanost .
A . . . L Broj ESG 1.5,
Organizirati strucne projekte i suradnju, L
S S organiziranih .. 1.9
skupove, radionice i predstojnici Uprava .. . | Kontinuirano
" . dogadaja i broj ISO 6.1,
sastanke zavoda, Sefovi L
. sudionika 7.1
katedri, Uprava
Evidentiraju se Prodekan za Uspostavliena
nagrade i priznanja Predstojnici zavoda znanost, bazap odatjaka o ESG 1.8;
dodijeljene i Sefovi katedri, prodekan za P .| Kontinuirano| ISO 6.2,
.. N . nagradama i
nastavnicima za kadrovska sluzba | nastavu, tajnica ) y 9.1
. priznanjima
strucni rad Fakulteta

9.5.3 Standard: Visoko uciliste utjee znanstvenim i/ili umjetnickim radom svojih

nastavnika na gospodarstvo i drustvo u cjelini..

Elementi i indikatori standarda:

Visoko uciliSte ima odgovaraju¢e mehanizme za diseminaciju svojih aktivnosti u drustvo.
Visoko uciliste ima razvijenu suradnju s vanjskim dionicima.

Visoko uciliste sudjeluje u osmisljavanju javih politika u kontekstu znanstvenog i/ili
umjetnickog podrucja i polja u kojem djeluje.

Nastavnici su visokog ucilista ukljuceni u razlicita znanstvena ili upravljacka tijela, nacionalna i
medunarodna.

Nastavnici visokog uciliSta sudjeluju u nacionalnim i medunarodnim recenzijama projekata,
programa i znanstvenih radova.

U svrhu popularizacije znanosti organizira se niz dogadaja : Festival znanosti, No¢ istraZivaca,
otvoreni dani sastavnica SveudciliSta, znanstvene i kreativne radionice za ucenike,
diseminacijska dogadanja istrazivackih projekata, okupljanja poduzetnika, znanstvenika i

studenata i sl.

Opci cilj:

Ja¢anje suradnje s lokalnom zajednicom, gospodarskim subjektima i znanstvenim

organizacijama s ciljem formiranja zajednickih timova za istrazivanje i razvoj.

Primjeri dobre prakse:

Nastavnici Fakulteta voditelji su i suradnici na razlicitim nacionalnim i medunarodnim
znanstvenim, stru¢nim i razvojnim projektima koje financiraju institucije u Hrvatskoj,
Europskoj uniji i drugdje.

Prijenos znanja i tehnologije odnosi se na proces suradnje izmedu poslovnog i znanstvenog
sektora koji dovodi do inovacija. Na razini Sveucilista ove se aktivnosti provode posredovanjem
Ureda za transfer tehnologije koji je aktivan u promicanju poduzetnicke kulture kroz potporu
znanstvenicima, poduzetnicima i studentima, jaCanju svijesti o vaZznosti intelektualnog
vlasnistva te upravljanu procesima zastite i komercijalizacije intelektualnog vlasnistva.
Nastavnici Fakulteta uklju€eni su u razli¢ita znanstvena ili upravljacka tijela, nacionalna i

medunarodna, primjerice Hrvatska znanstvena akademija znanosti, Nadzorni odbor udruge
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ZNAK (Udruga za znanstvenu komunikaciju), hrvatski kolokacijski centar ADRION kao dio KIC
ALLWATERS medunarodnog konzorcija.
e U svrhu popularizacije znanosti zaposlenici Fakulteta sudjeluju na razli¢itim dogadanjima:
Festival znanosti, No¢ istrazivaca, otvoreni dani Fakulteta, organiziranim okruglim stolovima,

diseminacija rezultata projekata, okupljanja poduzetnika, znanstvenika i studenata i sl.

e Kolegij Daljinsko istraZivanje u funkciji odrZivog razvoja u pomorstvu ukljucuje suradnju s
gospodarstvom kroz odrZivi razvoj i primjenu satelitskih podataka u domeni zastite okolisa,
energetske ucinkovitosti i digitalne transformacije pomorskog sektora.

Aktivnosti:

podrsku Alumni udruge

. NadleZnost za . |Vrijeme
. NadleZnost za . Referentni .
Aktivnost .. . provjeru / . |provedb| Zahtjev
prijedlog / izradu .. pokazatelj
usvajanje e
Poticati sudjelovanje
nastavnika Fakulteta - Broj
. v . ! . Predstojnici . . . . .| ESG1.5,
nacionalnim i . . Prodekan za sudjelovanja |Kontinui
. . zavoda, Sefovi . 1.9; 1SO
medunarodnim recenzijama . znanost nastavnika u rano
. . katedri . 6.1,7.1
projekata, programa i recenzijama
znanstvenih radova
Prodekan za razvoj i Broj sporazuma
medunarodnu o suradnyji,
— . . vy ESG 1.8;
Poticati suradnju s suradniju, Fakultetsko zajednickih Y
L . . . Godisnje| 1SO 6.2,
gospodarstvom predstojnici vijece projekata i 74
zavoda, Sefovi organiziranih ’
katedri dogadaja
Aktivno upravljati Broi
znanstveno-istrazivackom Prodekan za . J. L . .| ESG 1.5,
i komercijalizirani | Kontinui
opremom s ciljem Znanost, Dekan . 1.9; ISO
o o h usluga i rano
komercijalizacije usluga, predstojnici zavoda . 7.1.3,8.1
. . tehnologija
znanja i tehnologije
- o Sluzb t, Broj objavljenih
Razvijati odgovarajuce U.Z ) Z? znano§ . rore Jév J.erjl, ESG 1.8,
. . L projekte i suradnju, Clanaka, izvjeséa .
mehanizme za diseminaciju Uprava . s Godisnje| 1.9;1SO
. . N referentu i medijskih
aktivnosti fakulteta u drustvo . 7.4,7.5
dekanatu objava
Prodekan za
Sudjelovanje na aktivnostima N razvoj i .
. . ... |Predstojnici zavoda Broj ESG 1.8,
usmjerenih na popularizaciju . . . medunarodnu o o
. , . v Sefovi katedri, . organiziranih |Godisnje| 1.9;ISO
znanosti (No¢ istrazivaca, . suradnju, . .
. . nastavnici aktivnosti 7.4
Festival znanosti) prodekan za
znanost
Organizirati predavanja, Prodekan za
okrugle stolove, panel - - .
ey . Predstojnici razvoj i Broj
rasprave i slicno u okviru . . o ESG 1.5,
. . zavoda, Sefovi medunarodnu | organiziranih .
djelovanja Fakulteta, a . - . . . |Godisnje| 1.8;1SO
. g s . « ..., | katedri, nastavnici suradnju dogadaja i broj
osobito obiljezavanje vaznijih . . 7.1,7.4
Alumni Prodekan za sudionika
datuma u pomorstvu uz
znanost
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9.5.4 Standard: Doktorski studiji visokog ucilista uskladeni su sa strateSkim programom

visokog ucilista, suvremenim znanstvenim/umjetnickim dostignu¢ima, standardima
struke i medunarodno prihva¢enim standardima kvalitetna doktorskog obrazovanja,
gdje je primjenjivo.

Elementi i indikatori standarda:

Planiranje i predlaganje doktorskih studija uskladeno je s misijom i strateskim ciljevima visokog
ucilista.

Planiranje i predlaganje doktorskih studija doprinosi nacionalnom razvoju visokog obrazovanja
i znanosti.

Doktorski studiji i doktorski radovi reflektiraju znanstvena i/ili umjetnicka istraZivanja i
postignuca visokog ucilista.

Doktorski studiji visokog ucilista prate najnovije znanstvene i/ili umjetni¢ke spoznaje i na njima
utemeljene vjestine.

Doktorski studiji visokog uciliSta uskladeni su sa standardima struke i suvremenim
dostignué¢ima u tom podrucju.

Visoko uciliste potice kreativnost prilikom kreiranja novih doktorskih studija.

Opci ciljevi:

Osigurati da nastavni procesi poti¢u interaktivno i istrazivacko ucenje, kreativno i kriticko
razmisljanje, prilagodeni razli¢itim potrebama studentske populacije.

Integrirati napredne tehnologije u nastavne procese kako bi se povecala ucinkovitost
poucavanja i postigli predvideni ishodi ucenja.

Redovito prikupljati povratne informacije od studenata, nastavnika i drugih dionika radi analize
i unaprjedenja metoda poucavanja i prilagodbe obrazovnog procesa novim potrebama.
Razvijati i primjenjivati pedagoSke metode koje osiguravaju ukljuivost i pristupacnost za sve
studentske skupine, ukljucujuéi podzastupljene i ranjive skupine, te omogucuju njihovo
uspjesno sudjelovanje u obrazovnom procesu.

Primjeri dobre prakse:

Usvojen je Pravilnik o vrednovanju studijskih programa Sveucilista u Splitu kojim je propisana
inicijalna akreditacija doktorskih studija te izmjene i dopune istih.

Na Fakultetu se izvodi doktorski studij "Tehnologije u pomorstvu" .

Usvojen je Pravilnik o doktorskom studiju — Tehnologije u pomorstvu na Pomorskom fakultetu
u Splitu.

Izraden je Vodic za doktorande i mentore Sveucilista u Splitu kako bi i jedni i drugi bili upoznati
sa svojim obvezama i pravima da bi zajedno odgovorno stvarali nova znanja.
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Aktivnosti:
Nadleznost za | Nadleznost za . .
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog / provjeru / . Zahtjev
. .. pokazatelj provedbe
izradu usvajanje
Izrada kataloga mentora znZ:z)(iik\?gdziiel' Odbor Usvoieni katalo ESG 1.5,
doktorskog studija za tekucu ! ' Fakultetsko ) & Godisnje | 1.8;ISO
. doktorskog . mentora
akademsku godinu .. vijece 7.1,7.5
studija
Ukljucivanje studenata na Prodekan za Broj
J . . Mentori, .. .| doktoranada - ESG 1.5,
doktorskom studiju u o znanost, voditelj R Kontinuiran
. vy voditelji ukljucenih u 1.8;I1SO
znanstveno-istrazivacki rad . doktorskog o
projekata . znanstvene 6.1,7.1
Fakulteta studija .
projekte
Dostavljeni i
. . Voditelj odobreni Pocetak |ESG 1.5;
Izrada osobnog godiSnjeg plana Mentori, v . .
. . . doktorskog | godisnji planovi | akademske | ISO 6.2,
aktivnosti doktoranada doktorandi . . . .
studija aktivnosti godine 7.4
doktoranada
IzvjeS¢e mentora o radu Voditelj Izvjesca o Po ESG 1.5,
doktoranda i realiziranim Mentori doktorskog napretku zavrSetku |1.9;1SO
aktivnostima studija doktoranada semestra | 9.1,9.3
. . Broj obranjenih
Pl ST stcudenata Mentori, doktorskih . ESG 1.5;
rezultat su suradnje na o Prodekan za Kontinuiran
. vy voditelji radova ISO 7.1,
znanstveno-istrazivackim . znanost . o
L projekata povezanih s 8.1
projektima Fakulteta L
projektima
Izvjeséa o
Prikupljanje i analiza povratnih Voditelj Odbor, rezultatima Po ESG 1.3,
informacija od doktoranada doktorskog Fakultetsko anketa i zavrsetku | 1.5;1SO
kroz ankete studija vijece prijedlozi za | ak. godine | 9.1,9.3
unaprjedenje
Organizacija radionica i
edukacija za razvoj vjestina Voditelj Broj odrzanih ESG 1.3,
C Prodekan za R . o
doktoranada (npr. pisanje doktorskog B radionica i broj | Godisnje | 1.5;1SO
znanstvenih radova, projektni studija ’ sudionika 7.2,7.4
menadZment)
Promocija rezultata doktorskih Prodekan z.a . Voditelj Broj objavljenih
. - znanost, voditelj .. N ESG 1.8;
studija kroz komunikacijske doktorskog sadrzajana |Kontinuiran
. doktorskog - I ISO 7.4,
kanale (web stranice, .. studija komunikacijskim o
N . I studija, referent . 7.5
drustvene mreze, publikacije) Uprava kanalima
u dekanatu
Kontinuirano unaprjedenje lzvjeséa o
doktorskog studija uvazavajuéi | Prodekan za unapredenju
. Lo .. . ESG 1.3,
strateSke smjernice Fakulteta, znanost studija, broj
. . o Fakultetsko . . 1.5,1.9;
standarda struke i suvremenih Voditelj viiece revidiranih Godisnje IS0 6.1
dostignuéa u tom podrucju, doktorskog J elemenata -
. . . .. 9.1.3,9.3
doprinose nacionalnom razvoju studija doktorskog
visokog obrazovanja i znanosti studija
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te pratedi najnovije znanstvene
i/ili umjetnicke spoznaje i na
njima utemeljene vjestine.

9.5.5 Standard: Visoko uciliSte u svojim aktivnostima, procesima i aktima primjenjuje

nacela otvorene znanosti.

Elementi i indikatori standarda:

Visoko je uciliste usvojilo politiku otvorene znanosti kojom potice primjenu nacela otvorene
znanosti na institucijskoj razini te osiguravanje otvorenog pristupa ocjenskim radovima
(zavrSnim i diplomskim radovima te doktorskim disertacijama), znanstvenim i stru¢nim
publikacijama, obrazovnim sadrZajima te istraZivackim podacima svojih djelatnika i studenata.
Visoko uciliSte ima vlastiti institucijski repozitorij u koji svojim djelatnicima i studentima
omoguduje pohranjivanje i osiguravanje otvorenog pristupa njihovim ocjenskim radovima,
znanstvenim i stru¢nim publikacijama, obrazovnim sadrzajima te istrazivackim podacima.
Visoko uciliste poti¢e i vrednuje primjenu nacela otvorene znanosti kroz razliite interne
procese i/ili procese vrednovanja na ustanovi.

Ako visoko uciliste ima organiziranu izdavacku djelatnost, publikacije (knjige, Casopisi i ostale
vrste) koje objavljuje dostupne su u otvorenom pristupu.

Opdi ciljevi:

Primjena nacela otvorene znanosti: Osigurati sustavnu i dosljednu primjenu nacela otvorene
znanosti na institucijskoj razini putem politike otvorene znanosti i integracije u sve procese
fakulteta.

Osiguravanje otvorenog pristupa: Poticati otvoren pristup relevantnim znanstvenim, stru¢nim
i obrazovnim sadrzajima te istrazivackim podacima.

Razvoj institucijskog repozitorija: Uspostaviti i unaprijediti institucijski repozitorij za pohranu
i pristup ocjenskim radovima, publikacijama i istrazivackim podacima.

Vrednovanje otvorene znanosti: Promovirati primjenu nacela otvorene znanosti kroz procese
vrednovanja nastavnika, djelatnika i studenata.

Otvorene publikacije: Osigurati da publikacije izdavacke djelatnosti visokog ucilista budu
dostupne u otvorenom pristupu kako bi se promovirala transparentnost i dostupnost znanja.

Primjeri dobre prakse:

Usvajanje Europskog kodeksa znanstvenoistraZivacke Cestitosti vazan je korak u promociji i
implementaciji znanstvenoistrazivacke Cestitosti na Sveucilistu u Splitu.

Sveuciliste u Splitu usvojilo je Politiku otvorene znanosti Ciji je cilj rezultate znanstveno-
istrazivackog rada uciniti otvoreno dostupnim, pristupacnim i ponovno upotrebljivim, povecati
znanstvenu suradnju i razmjenu informacija za dobrobit znanosti i drustva te usmijeriti procese
stvaranja znanja i izvan tradicionalne znanstvene zajednice.

Zavrsni i diplomski radovi te doktorske disertacije dijelom su dostupni u otvorenom pristupu
kroz repozitorije Dabar.
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Aktivnosti:
Nadleznost za | NadleZnost . ..
. .. . Referentni Vrijeme .
Aktivnost prijedlog/ | za provjeru . Zahtjev
. o pokazatelj provedbe
izradu / usvajanje
Razvoj i odrzavanje
institucijskog . Funkcionalan ESG 1.8,
L . IR sluzba, - .
repozitorija za ocjenske kniisnica Uprava repozitorij s Kontinuirano | 1.9;1SO
radove, publikacije i J dostupnim radovima 6.2,7.5.3
istrazivacke podatke
Poticati djelatnike | Voditelj Broj pohranjenih ESG 1.8;
studente na pohranu . -
. knjiznice, Uprava radova u Kontinuirano | 1SO 7.4,
radova u institucijski . o
S mentori repozitoriju 9.1.3
repozitorij
Organizirati edukacije o | Prodekan za ESG 1.8:
nacelima otvorene znanost Prodekan za Broj odrzanih . "
. . o o . L Godisnje ISO 7.2,
znanosti za djelatnike i Voditelj znanost  |edukacija i sudionika 74
studente knjiznice ’
Osigurati otvoren
pristup svim . I~ ESG 1.8;
L B blik .
publikacijama Uprava Uprava otvrc?:eﬁ:gml aﬁlsjfuu y Godisnje SO 7.5.1,
izdavacke djelatnosti P P 9.1.3
Fakulteta
P ti li ., L
:?r:?:nlea::ézg Povierenstvo Odbor IzvjeSée o primjeni ESG 1.8;
primj . ) Fakultetsko nacela otvorene Godisnje ISO 9.3,
otvorene znanosti kroz za znanost . .
vijece znanosti 10.

interne procese
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10. POSTUPCI OSIGURAVANIJA KVALITETE NA POMORSKOM
FAKULTETU U SPLITU

10.1 Postupak upravljanja dokumentima sustava osiguravanja kvalitete

_ Ovim se postupkom utvrduje slijed aktivnosti i nadleznosti prilikom izrade,
CILJ POSTUPKA . C . " . . ;

izmjena i oblikovanja dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete.

Oblik i sadrzaj dokumenta

Odbor i Centar za kvalitetu pohranjuju originalne dokumente zajedno sa
svim dokazima o provedenoj ocjeni i odobrenju, a prethodnu verziju
dokumenta treba oznaciti kao nevazeéu. Korisnici dokumenata su duzni
koristiti samo vaZece dokumente.

Nacin donosenja, izmjene ili povlacenja dokumenta Sustava

Za donosenje, izmjenu ili povlacenje dokumenata definira se identicna
procedura.

Inicijativa za donosenje/izmjenu/povlacenje dokumenata

Inicijativu moze dati Fakultetsko vijece, dekan, Uprava, predsjednik Odbora,
ravnatelj Centra za kvalitetu, predsjednik Povjerenstva za unutarnju
prosudbu, predstojnici zavoda, Sefovi katedri, voditelji studija, voditelj
Posebnog programa obrazovanja, ravnatelji ostalih centara.

Realizacija donoSenja/izmjene/povlacenja dokumenata

Inicijativa se predlaze Odboru za unaprjedenje kvalitete. Ako je inicijativa
prihva¢ena od Odbora, predsjednik Odbora uz pomo¢ ravnatelja Centra,
¢lanova Odbora, prodekana, pravne sluzbe Fakulteta i drugih relevantnih
tijela/povjerenstava priprema dokument ili izmjene postojeceg. U pripremu
i doradu dokumenata po potrebi se ukljucuju struc¢njaci iz danog podrucja.
Pripremljeni dokument prosljeduje se Odboru na raspravu i doradu. Nakon
usvajanja dokumenta od strane Odbora dokument se prosljeduje na
usvajanje Fakultetskom vijecu.

Sva dokumentacija sustava mora biti prikladno oznacena, datirana i
ovjerena.

Distribucija dokumenata

Distribucija dokumenata provodi se na mreZnim stranicama sustava
kvalitete Fakulteta ili intranetu te elektronickom postom.

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

DINAMIKA
3{0)V[e7>]15\1). Prema potrebi
POSTUPKA

ODGOVORNI Odbor, Centar, dekan, Fakultetsko vijece

REFERENTNI Dokumenti prihvaceni od Fakultetskog vijeca i javno objavljeni na mreznim
POKAZATEL) stranicama Fakulteta

JAVNOST . . . T .

REZULTATA Rezultati su dostupni svim dionicima na mreznim stranicama Fakulteta

92



Priru¢nik osiguravanja i upravljanja kvalitetom Pomorskog fakulteta u Splitu

10.2 Postupak unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

DINAMIKA
PROVODENJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI
POKAZATEL
JAVNOST
REZULTATA

Unutarnjom periodiénom prosudbom sustava osiguravanja kvalitete procjenjuje
se stupanj razvijenosti uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu
u odnosu na definirane ESG standarde i ISO 9001 normu te se analizira stupanj
ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na unaprjedenju kulture kvalitete.
Imenovanje Povjerenstva

Povjerenstvo za unutarnju periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u
daljnjem tekstu Povjerenstvo) imenuje Fakultetsko vijece na prijedlog Odbora
prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Postupak unutarnje periodicne prosudbe SOK-a — provodi se prema Pravilniku o
unutarnjoj periodicnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Pomorskog
fakulteta

Planiranje: Povjerenstvo dogovara i izraduje Plan provedbe unutarnje prosudbe,
odreduije ciljeve i nacin provedbe te definira elemente ocjenjivanja ucinkovitosti
postupka.

Prosudba u uZem smislu: obuhvaca procjenu interne dokumentacije Fakulteta,
provjeru uskladenosti dokumenata sustava osiguranja kvalitete Sveucilista
(Prirucnik, Strategija, SWOT analiza, pravilnici,...) sa zakonskim aktima i internim
aktima Fakulteta, procjenu materijala o sustavu osiguravanja kvalitete koji je
dostavio Odbori, razgovore s dionicima, analizu prikupljenih podataka i postojece
dokumentacije.

Izvjesce: Povjerenstvo izraduje izvjesce koje sadrzi postupak, rezultate prosudbe,
zakljucke te prijedloge za poboljSanje. lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi
Povjerenstvo dostavlja upravi Fakulteta te Odboru. Fakultet je duzno u roku od
60 dana po primitku izvjes¢a dostaviti svoje ocitovanje na lzvjesS¢e o unutarnjoj
prosudbi i plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete u fazi
naknadnog pracenja.

Naknadno pracenje: Faza naknadnog praé¢enja moze trajati najdulje 6 mjeseci od
primitka ocitovanja na lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi i izrade plana aktivnosti za
poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete. Nakon uocenih odstupanja funkcije
odgovorne za procese u kojima su odstupanja uocena poduzeti ¢e akcije za
poboljSanje kojima c¢e nastojati ispraviti pogreske i eliminirati uzroke uocenih
odstupanja. Nakon odgovarajuceg vremena Odbor zajedno sa predsjednikom
Povjerenstva provjeriti ¢e koliko su akcije za poboljSanje bile ucinkovite. Po
zavrsetku faze naknadnog pracenja predsjednik Povjerenstva izraduje izvjesée
koje usvaja Odbor. Zavrsno izvjes¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta prosljeduje se Fakultetskom vijecu na usvajanje.

Svake godine

Povjerenstvo za unutarnju periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Fakulteta

lzvijes¢e o provedenoj unutarnjoj periodi¢noj prosudbi prihvaceno od
Fakultetskog vijeca i objavljeno na mreznim stranicama Fakulteta

Rezultati su dostupni svim dionicima na mreznim stranicama Fakulteta
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10.3 SWOT analiza

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

DINAMIKA
PROVODENJA
POSTUPKA

Analizirati prednosti (snage) Fakulteta kao obrazovne i znanstvene ustanove i
mogucnosti (prilike) za daljnji napredak u tom pogledu, te nedostatke (slabosti)
Fakulteta i potencijalne opasnosti (prepreke) koje sprjecavaju ili ugrozavaju
razvoj Fakulteta.

Postupak provodenja analize:

Predstojnici Zavoda, Sefovi Katedri, ravnatelji Centara, ¢lanovi uprave Fakulteta
izraZzavaju svoja misljenja i iznose ideje po podrucjima SWOT analize.

Sastavni elementi SWOT analize:

Prednosti/snage Nedostatci/slabosti
(strengths) (weakness)

Unutarnji _ . .

faktori Koje su sve prednosti | Koji su nedostatci / slabosti
/snage/dobre strane / loSe strane Fakulteta?
Fakulteta?
Moguénosti/prilike Opasnosti/prepreke
(opportunities) (threats)

Vanjski faktori
Koje su neiskoriStene | Koje su realne okolnosti koje
mogucnosti, prilike za | ugrozavaju ili sprjecavaju
daljnji razvoj Fakulteta? razvoj Fakulteta?

Najmanje jednom u 5 godina prilikom izrade novih ili revidiranja postojecih
strateskih dokumenata

ODGOVORNI Uprava, Predstojnici Zavoda. Sefovi katedri

REFERENTNI . . _— . _ o
POKAZATEL) Rezultati analize prezentiraju se i usvajaju na Fakultetskom vijecu.
JAVNOST . L . :

REZULTATA Rezultati su dostupni svim dionicima na mreznim stranicama Fakulteta

10.4 Postupak periodicnog unutarnjeg vrednovanja studijskih
programa i programa cjelozivotnog ucenja

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Cili je postupka periodicno unutarnje vrednovanje studijskih programa

Pomorskog fakulteta u Splitu kako bi se utvrdilo ispunjavaju li nositelj i

vrednovani program nuzne uvjete i standarde za izvodenje programa te kako bi

se unaprijedila kvaliteta postojecih studijskih programa.

Potreba za unutarnje vrednovanje studijskih programa moze uslijediti i zbog:

- izmjene i dopune STCW konvencije

- promjene u nacionalnom zakonodavstvu

- razumnih zahtjeva pomorskog gospodarstva.

Postupak vrednovanja:

e Na osnovi preporuka Povjerenstva za pracenje IMO propisa te odgovora
dobivenih anketiranjem studenata, polaznika posebnog programa obrazovanja
za stjecanje casnickih zvanja ili sugestijama/anketiranjem nastavnika, vanjskih
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DINAMIKA
PROVODENJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI
POKAZATEL)
JAVNOST
REZULTATA

dionika, poslodavaca, diplomiranih studenta utvrduje se eventualna potreba za
provodenjem postupka izmjene postojecéih studijskih programa kako bi se
unaprijedila kvaliteta studijskog programa.

e Dekan pokrece postupak unutarnjeg vrednovanja studijskin programa i
obavjestava prodekana za nastavu, voditelja posebnog programa obrazovanja
za stjecanje casnickih zvanja, predstojnike zavoda, voditelje studija, Sefove
katedri, predsjednika Odbora i ravnatelja Centra o potrebama za izmjenom
studijskih programa.

e Postupak provode voditelji studija.

e Prodekan za nastavu lzvjes¢e o periodichom unutarnjem vrednovanju
studijskog programa dostavlja na usvajanje Odboru te nakon toga FV-u.

e Usvojeno lzvjesée dostavlja se Povjerenstvu za studije Sveucilista.

e Povjerenstvo za studije imenuje izvjestitelja koji podnosi izvjes¢e Povjerenstvu
u kojem moze i predloZiti mjere za poboljSanje. Nakon usvajanja izvjesc¢a, s
mogucéim mjerama za poboljSanje, Povjerenstvo za studije Sveucilista izvjeséuje
Senat.

e Usvojeno izvjeSce dostavlja se sastavnici.

Ako je potrebno, studijski programi revidiraju se prema Zaklju¢cku Nacionalnog

vijeca za visoko obrazovanje od 28. rujna 2007., Zakonu o osiguravanju kvalitete

u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09), Pravilniku o sadrZaju dopusnice te

uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,

izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN 24/10) te

Pravilniku o postupku vrednovanja studijskih programa Sveucilista u Splitu.

Svakih 5-7 godina

Senat, Centar za kvalitetu SveuciliSta, Povjerenstvo za studije, Odbor, Fakultetsko
vijece, voditelji studija

Zapisnici o usvojeni elaboratima studija od zavoda/Odbora/Fakultetskog vijeca
Usvojeno izvjeSce o unutarnjem vrednovanju studijskog programa od Senata
Obijavljeni Elaborati na web: http://www.pfst.unist.hr/hr/sadasniji-
studenti/nastava/elaborati-studijskih-programa

10.5 Inicijalna akreditacija studijskih programa

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Cili je odobravanja novih studijskin programa prosirenje ponude studijskih
programa Fakulteta te odgovaranje na zahtjeve trziSta rada stvaranjem
obrazovanog kadra koji ¢e doprinositi razvoju RH.
Inicijalna akreditacija studija provodi se u slucaju:
e uvodenja novoga studija na fakultetu
izmjene sunositelja zdruzenog studija
izmjene mjesta izvodenja studija
izmjene jezika izvodenja studija
izmjene strucnog ili akademskog naziva ili akademskog stupnja koji se
stjeCe zavrSetkom studija
izmjene nacina izvodenja studija
e izmjene vece od jedne trecine ishoda ucenja koji se stjecu zavrSetkom
modula studija ili studija.
Postupak inicijalne akreditacije provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

Postupak inicijalne akreditacije studija pokreée se zahtjevom za pokretanje
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DINAMIKA
PROVODENIJA
POSTUPKA

ODGOVORNI

REFERENTNI
POKAZATEL)

JAVNOST
REZULTATA

postupka inicijalne akreditacije koji se elektronickim putem dostavlja
Povjerenstvu za studije na mail kvaliteta@unist.hr.

Uz zahtjev dostavlja se:

e odluka Fakultetskog vije¢a Pomorskog fakulteta o usvajanju prijedloga
novog studijskog programa i pokretanju postupka inicijalne akreditacije

e zahtjev zaizdavanje dopusnice za izvodenje studija, na obrascu i u skladu
s uputama koje utvrduje Agencija za znanost i visoko obrazovanje (hrv i
engl)
prijedlog studijskog programa (hrv i engl)
misljenje nadleznog tijela o ispunjavanju propisanih uvjeta za regulirane
profesije

e elaborat o opravdanosti izvodenja studija za javno visoko uciliste (hrv i
engl)

e ugovore o radu s nastavnicima
dokaze o raspolaganju prostorom i opremom za izvodenje studija
dokaze o financijskim sredstvima za izvodenje studija.

Za inicijalnu akreditaciju zdruzenog studija domacih visokih ucilista dostavlja se i
ugovor zaklju¢en izmedu visokih uciliSta, odnosno visokog uciliSta i javnog
znanstvenog instituta, kojim je ureden ustroj, izvedba, zavrSetak, mjesto
izvodenja, nositelj i nacin izdavanja zavrSne isprave zdruzenog studija te nositelj
akreditacijskog postupka zdruzenog studija.

Visoko uciliste kojemu je u postupku reakreditacije izdano pismo ocekivanja ne
moZze podnijeti zahtjev za inicijalnu akreditaciju studija prije otklanjanja
nedostataka prethodno utvrdenih pismom ocekivanja u posljednjoj
reakreditaciji.

Detaljan postupak inicijalne akreditacije studijskih programa opisan
je Pravilnikom o vrednovanju studijskih programa Sveucilista u Splitu i Uputama
za provodenje inicijalne akreditacije Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Prema potrebi

Povjerenstvo za studije, administrativna sluzba Rektorata Sveucilista nadlezna za
kvalitetu, Senat, uprava Fakulteta

Upis predloZzenog novog studijskog programa u Upisnik studijskih programa

Nakon ishodenja dopusnice za izvodenje novog studijskog programa i upisa
studijskog programa u Upisnik studijskih programa informacije o studijskom
programu objavljuju se na mreznim stranicama SveuciliSta i Fakulteta koja je
nositelj studijskog programa
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10.6 Izmjene
vijeca

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

DINAMIKA
PROVODENJA
POSTUPKA

ODGOVORNI

REFERENTNI
POKAZATEL

i dopune studijskog programa u nadleznosti Fakultetskog

Cilj postupka izmjena i dopuna postojecih studijskih programa u nadleZnosti

Fakultetskog vijeéa je kontinuirano i Sto jednostavnije poboljSanje i

osuvremenjivanje studijskih programa te prilagodavanje uvjetima izvodenja.

Fakultet odlukom Fakultetskog vijeca moze jednom godisnje napraviti izmjene i

dopune studijskog programa koje ukljucuju:

izmjenu uvjeta upisa na studijski program

izmjene izvedbenog plana studijskog programa

izmjene nositelja i izvoditelja predmeta

izmjenu uvjeta upisa predmeta

promjenu semestra u kojem se predmet izvodi

preraspodjelu opterecenja studenata razlicitim vrstama obveza unutar

ukupnog broja ECTS bodova na pojedinom predmetu

e izmjene i dopune sadrZaja obveznih i izbornih predmeta koje ne dovode do
promjene ishoda ucenja i ECTS bodova predmeta

e povecanje, smanjenje ili preraspodjela broja nastavnih sati na razlicite oblike
nastave (predavanja, vjezbe, seminari i slicno) obveznih i izbornih predmeta
bez izmjene ishoda ucenja i ECTS bodova predmeta

e promjena obveza studenata i nacina vrjednovanja postignuca ishoda ucenja

e izmjena naziva predmeta bez izmjene sadrZaja i ishoda ucenja predmeta

e aZuriranje popisa obvezne i dopunske literature

e uvodenje e-ucenja na obveznom i/ili izbornom predmetu kojim se ne
zamjenjuje viSe od 20 % nastave

e uvodenje novog i/ili ukidanje postojeceg izbornog predmeta

e promjena ECTS bodova izbornog predmeta

e izmjena ishoda ucenja izbornog predmeta

e poboljSanje zapisa ishoda ucenja izbornog predmeta.

Postupak izmjene i dopune studijskog programa u nadleznosti Fakultetskog
vije¢a pokrece se na prijedlog Radne skupine za pracenje ishoda ucenja na
prijediplomskoj i diplomskoj razini studija, odgovarajuceg zavoda odnosno
predstojnika zavoda ili voditelja studija, prodekana za nastavu ili dekana.
Odlukom dekana imenuje se povjerenstvo za pripremu prijedloga izmjena i
dopuna studijskog programa. Kao ¢lanovi povjerenstva imenuju se nastavnici na
znanstveno-nastavnom radnom mjestu. Izmjene i dopune studijskog programa
usvajaju se na Fakultetskom vijecu. O navedenim izmjenama i dopunama
studijskog programa iz stavka 1. Fakultet je obvezan obavijestiti administrativnu
sluzbu koja je nadlezna za poslove kvalitete na Sveucilistu elektronickim putem.
Potrebno je dostaviti odluku Fakultetskog vijeca o usvajanju i obrazac izmjene i
dopune studijskog programa.

Prema potrebi, jednom godiSnje

Fakultetsko vijece

Prihvaéene izmjene i dopune na sjednici vijeca sastavnice
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JAVNOST . .
REZULTATA Dostupnost rezultata svim dionicima

10.7 Postupak manjih izmjena i dopuna (do 20%) postojecih studijskih
programa

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Manje izmjene i dopune postojeceg studijskog programa odnose se na sadrzajne
promjene programa do 20 % ECTS bodova obveznih predmeta studijskog
predmeta i ne smiju sadrZavati izmjenu do jedne trecine ishoda ucenja studijskog
programa ili modula studijskog programa, te izmjene i dopune koje se ne iskazuju
postotnom vrijednoscu.

Postupak manjih izmjena i dopuna (do 20%) postojecih studijskih programa
pokrece se na prijedlog Radne skupine za pracenje ishoda ucenja na
prijediplomskoj i diplomskoj razini studija, odgovarajuceg zavoda odnosno
predstojnika zavoda ili voditelja studija, prodekana za nastavu ili dekana.
Odlukom dekana imenuje se povjerenstvo za pripremu prijedloga izmjena i
dopuna studijskog programa. Kao ¢lanovi povjerenstva imenuju se nastavnici na
znanstveno-nastavhom radnom mjestu, vanjski dionici iz gospodarstva,
predstavnici bivsih studenata (Alumni) i predstavnici studenata. Izmjene i
dopune studijskog programa usvajaju se na Fakultetskom vijec¢u te prosljeduju
Povjerenstvu za studije SveuciliSta u Splitu u daljnju proceduru.

Povjerenstvo za studije SveuciliSta provodi postupak manjih izmjena i dopuna
postojecih studijskih programa prema Pravilniku o postupku vrednovanja
studijskih programa Sveucilista u Splitu.

Dokumentacija

Zahtjev za manjim izmjenama i dopunama studijskog programa s pripadaju¢om

dokumentacijom podnosi nositelj studijskog programa jednom godisnje

Povjerenstvu za studije u elektronickom obliku, najkasnije 6 mjeseci prije pocetka

akademske godine u kojoj se planira pocetak izvodenja izmijenjenog i

dopunjenog studijskog programa.

Uz zahtjev za manjim izmjenama i dopunama studijskog programa potrebno je

dostaviti i sljede¢u dokumentaciju:

e odluku/e o prihva¢anju manjih izmjena i dopuna studijskoga programa
ovlastenog/ih Vijeca sastavnice/a nositelja i izvoditelja studijskog programa

e prijedlog studijskog programa s unesenim predlozenim izmjenama i
dopunama

e ispunjen obrazac lzmjene i dopune studijskog programa.

Odluke koje se odnose na manje izmjene i dopune studijskoga programa za 1.
godinu studija studijskog programa moraju biti donesene i objavljene prije
raspisivanja natjecaja za upis. Odluke koje se donose tijekom akademske godine
pocinju se najranije primjenjivati u sljedeéoj akademskoj godini.

Postupak vrednovanja

Postupak vrednovanja definiran je ¢l. 15. do ¢l. 18. Pravilnika o postupku
vrednovanja studijskih programa Sveucilista u Splitu.
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Administrativna sluzba ¢e uvidom u podneseni zahtjev provijeriti je li predlagatelj
dostavio potpunu dokumentaciju propisanu ¢lankom 14. stavkom 2. Pravilnika te
ako utvrdi da je ista nedostatna, pozvat ¢e podnositelja da dokumentaciju
dopuni.

Kada je zaprimljeni zahtjev potpun, Povjerenstvo je duzno u roku od 30 dana
imenovati izvjestitelja za predloZene izmjene i dopune studijskog programa.

Imenovani izvjestitelj podnosi izvjes¢e na propisanom obrascu u kojem
provjerava spadaju li predloZene izmjene i dopune studijskog programa u manje
izmjene sukladno ¢lanku 13. Pravilnika.

Izvjestitelj moZe zatraZiti od predlagatelja izmjena i dopuna studijskog programa
dodatna obrazloZenja predloZenih izmjena i dopuna.

Ako Povjerenstvo na temelju izvjeSc¢a izvjestitelja, procijeni da su potrebne
dorade ili dopune prijedloga izmjena i dopuna studijskoga programa, zatraZzit ¢e
od predlagatelja da u roku od 30 dana doradi ili dopuni studijski program u skladu
sa zakljuécima izvjestitelja.

Nakon Sto predlagatelj uskladi studijski program sa zatrazenim doradama ili
dopunama od strane Povjerenstva izvjestitelj podnosi izvjesée na temelju kojeg
Povjerenstvo donosi Odluku.

Na temelju izvjeSca izvjestitelja Povjerenstvo kod manjih izmjena i dopuna
studijskog programa moze donijeti sljedece odluke:

- predlaZe se Senatu SveuciliSta u Splitu usvajanje predloZzenih manjih izmjena i
dopuna studijskog programa;

- predloZene izmjene i dopune studijskog programa spadaju u postupak inicijalne
akreditacije studijskog programa te se upuduje predlagatelj na pokretanje
postupka inicijalne akreditacije;

- predloZene izmjene i dopune studijskog programa spadaju u vede ili sustinske
izmjene i dopune te se upucuje predlagatelj na pokretanje postupka vecih ili
sustinskih izmjena i dopuna studijskog programa;

- zahtjev nije podoban jer podnositelj nije doradio, preinacio ili dopunio zahtjev,
iako je dorada, preinaka ili dopuna zatrazena.

Na temelju prijedloga Povjerenstva Senat SveuciliSta u Splitu kod manjih izmjena
i dopuna studijskog programa donosi odluku o prihvacanju ili odbijanju
predloZenih izmjena i dopuna.

Ako predloZene izmjene i dopune sadrzZe i izmjenu naziva studijskog programa
administrativna sluzba Salje i zahtjev nadleznom Ministarstvu za izmjenu
podataka u Upisniku studijskih programa.

Prema potrebi, ovisno o moguénostima i zahtjevima za izmjene i dopune
postojecih studijskih programa

Senat, Povjerenstvo za studije, administrativna sluzba Rektorata Sveucilista
nadleZna za kvalitetu, uprava Fakulteta

Prihvacene izmjene i dopune na sjednici Senata

Dostupnost rezultata svim dionicima
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10.8 Postupak vecih izmjena i dopuna (od 20 % do 50 %) postojecih
studijskih programa

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Vece izmjene i dopune studijskog programa odnose se na sadrZajne izmjene i
dopune studijskog programa vece od 20 %, a manje od 50 % ECTS bodova
obveznih predmeta studijskog programa i na izmjene do jedne trecine ishoda
ucenja studijskog programa ili modula studijskog programa.

Postupak veéih izmjena i dopuna (od 20% do 50%) postojecih studijskih programa
pokrece se na prijedlog Radne skupine za pradenje ishoda ucenja na
prijediplomskoj i diplomskoj razini studija, odgovarajuceg zavoda odnosno
predstojnika zavoda ili voditelja studija, prodekana za nastavu ili dekana.
Odlukom dekana imenuje se povjerenstvo za pripremu prijedloga izmjena i
dopuna studijskog programa. Kao ¢lanovi povjerenstva imenuju se nastavnici na
znanstveno-nastavhom radnom mjestu, vanjski dionici iz gospodarstva,
predstavnici bivsih studenata (Alumni) i predstavnici studenata. Izmjene i
dopune studijskog programa usvajaju se na Fakultetskom vije¢u te prosljeduju
Povjerenstvu za studije SveuciliSta u Splitu u daljnju proceduru.

Povjerenstvo za studije provodi postupak vecih izmjena i dopuna postojecih
studijskih programa u skladu s Pravilnikom o postupku vrednovanja studijskih
programa Sveucilista u Splitu.

Dokumentacija

Zahtjev za veéim izmjenama i dopunama studijskog programa s pripadaju¢om
dokumentacijom podnosi nositelj studijskog programa jednom godisnje
Povjerenstvu za studije u elektronickom obliku, najkasnije 6 mjeseci prije pocetka
akademske godine u kojoj se planira pocetak izvodenja izmijenjenog i
dopunjenog studijskog programa.

Uz zahtjev za veéim izmjenama i dopunama studijskog programa potrebno je
dostaviti i sljede¢u dokumentaciju:

e odluku/e o prihva¢anju vecéih izmjena i dopuna studijskoga programa
ovlastenog/ih Vije¢a sastavnice/a nositelja i izvoditelja studijskog
programa

e prijedlog studijskog programa s unesenim predloZzenim izmjenama i
dopunama

e ispunjen obrazac Izmjene i dopune studijskog programa.

Odluke koje se odnose na vece izmjene i dopune studijskoga programa za 1.
godinu studija studijskog programa moraju biti donesene i objavljene prije
raspisivanja natjecaja za upis. Odluke koje se donose tijekom akademske godine
pocinju se najranije primjenjivati u sljedeéoj akademskoj godini.

Postupak vrednovanja
Definiran je ¢l. 21. do €l. 26. Pravilnika o postupku vrednovanja studijskih
programa Sveucilista u Splitu.

Administrativna sluzba ¢e uvidom u podneseni zahtjev provijeriti je li predlagatelj
dostavio potpunu dokumentaciju propisanu ¢lankom 20. stavkom 2. Pravilnika te
ako utvrdi da je ista nedostatna, pozvat ¢e podnositelja da dokumentaciju
dopuni.
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Kada je zaprimljeni zahtjev potpun, Povjerenstvo je duzno u roku od 30 dana
imenovati izvjestitelja i jednog recenzenta za predlozene vece izmjene i dopune
studijskog programa.

Recenzent mora biti iz odgovarajuceg podrucja odnosno polja i ne smije biti sa
Sveucilista u Splitu niti smije biti vanjski suradnik na sastavnici nositelju i/ili
izvoditelju studijskog programa.

Imenovanom recenzentu administrativha sluzba elektronickim putem salje
molbu za izradu recenzije i svu potrebnu dokumentaciju za izradu recenzije.
Imenovani recenzent priprema recenziju na obrascu za izvjeSce recenzenta u
postupku vriednovanja vecih izmjena i dopuna studijskog programa u roku od 30
dana.

Ako imenovani recenzent ne napiSe recenziju u predvidenom roku Povjerenstvo
¢e imenovati novog recenzenta.

Ako imenovani recenzent ima primjedbe na predloZene izmjene i dopune
administrativna sluzba zatraZzit ¢e od predlagatelja uskladivanje predloZenih
izmjena i dopuna s prijedlozima recenzenta i pisano ocitovanje na svaku
primjedbu.

Imenovani izvjestitelj podnosi izvjes¢e na propisanom obrascu u kojem
provjerava spadaju li predloZene izmjene i dopune studijskog programa u vece
izmjene i dopune sukladno i jesu li predloZzene izmjene i dopune u skladu sa
zakljuckom i preporukama recenzenta.

Izvjestitelj moZe zatraZiti od predlagatelja izmjena i dopuna studijskog programa
dodatna obrazlozenja predloZenih izmjena i dopuna.

Ako Povjerenstvo na temelju izvjeSca izvjestitelja, procijeni da su potrebne
dorade ili dopune prijedloga izmjena i dopuna studijskoga programa, zatraZzit ée
od predlagatelja da u roku od 30 dana doradi ili dopuni studijski program u skladu
sa zakljuécima izvjestitelja.

Nakon sSto predlagatelj uskladi studijski program s traZenim izmjenama
Povjerenstva izvjestitelj podnosi izvjes¢e na temelju kojeg Povjerenstvo donosi
Odluku.

Na temelju izvjesca izvjestitelja Povjerenstvo kod vedih izmjena i dopuna

studijskog programa moze donijeti sljedece odluke:

o predlaZe se Senatu Sveucilista u Splitu usvajanje predloZenih vecih izmjena i
dopuna studijskog programa;

o predloZene izmjene i dopune studijskog programa spadaju u postupak
inicijalne akreditacije studijskog programa te se upucuje predlagatelj na
pokretanje postupka inicijalne akreditacije;

e predloZene izmjene i dopune studijskog programa spadaju u sustinske
izmjene i dopune te se upucuje predlagatelj na pokretanje postupka vecih ili
sustinskih izmjena i dopuna studijskog programa;

e zahtjev nije podoban jer podnositelj nije doradio, preinacio ili dopunio
zahtjev, iako je dorada, preinaka ili dopuna zatrazena.

Na temelju prijedloga Povjerenstva Senat Sveucilista u Splitu kod vecih izmjena i
dopuna studijskog programa donosi odluku o prihvacanju ili odbijanju
predloZenih izmjena i dopuna.
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administrativna sluzba salje i zahtjev nadleznom Ministarstvu za izmjenu
podataka u Upisniku studijskih programa.

- Ako predloZene izmjene i dopune sadrzZe i izmjenu naziva studijskog programa

DINAMIKA
PROVODENJA
POSTUPKA

ODGOVORNI

Prema potrebi, ovisno o moguénostima i zahtjevima za izmjene i dopune
postojecih studijskih programa

Senat, Povjerenstvo za studije, administrativna sluzba Rektorata Sveucilista
nadleZna za kvalitetu, uprava Fakulteta

{3 L] Prihvaéene izmjene i dopune na sjednici Senata
POKAZATEL ) P g

JAVNOST . ..

REZULTATA Dostupnost rezultata svim dionicima

10.9 Postupak sustinskih izmjena i dopuna (vise od 50 %) postojecih
studijskih programa

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Sustinske izmjene i dopune studijskog programa obuhvacdaju sadrzajne izmjene
i dopune vise od 50 % ECTS bodova obveznih predmeta studijskog programa
prema kojima se sustinski mijenja studijski program, a ishodi u¢enja studijskog
programa ili modula studijskog programa ne smiju biti promijenjeni vise od
jedne tredine.

Postupak sustinskih izmjena i dopuna (vise od 50%) postojeéih studijskih
programa pokrece se na prijedlog Radne skupine za pracenje ishoda ucenja na
prijediplomskoj i diplomskoj razini studija, odgovaraju¢eg zavoda odnosno
predstojnika zavoda ili voditelja studija, prodekana za nastavu ili dekana.
Odlukom dekana imenuje se povjerenstvo za pripremu prijedloga izmjena i
dopuna studijskog programa. Kao ¢lanovi povjerenstva imenuju se nastavnici
na znanstveno-nastavnom radnom mijestu, vanjski dionici iz gospodarstva,
predstavnici bivsih studenata (Alumni) i predstavnici studenata. Izmjene i
dopune studijskog programa usvajaju se na Fakultetskom vijeéu te prosljeduju
Povjerenstvu za studije SveuciliSta u Splitu u daljnju proceduru.

Povjerenstvo za studije provodi postupak sustinskih izmjena i dopuna
postojecih studijskih programa prema Pravilniku o postupku vrednovanja
studijskih programa Sveucilista u Splitu.

Dokumentacija

Zahtjev za sustinskim izmjenama i dopunama studijskog programa s

pripadaju¢om dokumentacijom podnosi nositelj studijskog programa jednom

godisnje Povjerenstvu za studije u elektronickom obliku, najkasnije 9 mjeseci

prije pocetka akademske godine u kojoj se planira pocetak izvodenja

izmijenjenog i dopunjenog studijskog programa.

Uz zahtjev za sustinskim izmjenama i dopunama potrebno je dostaviti i sljedecu

dokumentaciju:

e odluku/e o prihvacdanju sustinskih izmjena i dopuna studijskoga programa
ovlastenog/ih Vijeca sastavnice/a nositelja i izvoditelja studijskog programa

e ispunjen obrazac lzmjene i dopune studijskog programa

o prijedlog studijskog programa s unesenim predloZzenim izmjenama i
dopunama.
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Odluke koje se odnose na sustinske izmjene i dopune studijskoga programa za
1. godinu studija studijskog programa moraju biti donesene i objavljene prije
raspisivanja natjecaja za upis. Odluke koje se donose tijekom akademske
godine pocinju se najranije primjenjivati u sljedec¢oj akademskoj godini.

Postupak vrednovanja

Postupak vrednovanja definiran je ¢l. 29. do ¢l. 34. Pravilnika o postupku
vrednovanja studijskih programa Sveucilista u Splitu.

Administrativna sluzba ¢e uvidom u podneseni zahtjev provjeriti je i
predlagatelj dostavio potpunu dokumentaciju te ako utvrdi da je ista
nedostatna, pozvat ¢e podnositelja da dokumentaciju dopuni.

Kada je zaprimljeni zahtjev potpun, Povjerenstvo je duzno u roku od 30 dana
imenovati izvjestitelja i tri recenzenta za predloZene sustinske izmjene i dopune
studijskog programa.

Recenzenti moraju biti iz odgovarajuéeg podrucja odnosno polja i ne smije biti
sa Sveucilista u Splitu niti smije biti vanjski suradnik na sastavnici nositelju i/ili
izvoditelju studijskog programa.

Imenovanim recenzentima administrativna sluzba elektronickim putem Salje
molbu za izradu recenzije i svu potrebnu dokumentaciju za izradu recenzije.
Imenovani recenzenti pripremaju recenziju na obrascu za izvjeSce recenzenta u
postupku vrjednovanja sustinskih izmjena i dopuna studijskog programa u roku
od 30 dana.

Ako imenovani recenzent ne napiSe recenziju u predvidenom roku
Povjerenstvo ¢e imenovati novog recenzenta.

Ako imenovani recenzent ima primjedbe na predloZene izmjene i dopune
administrativna sluzba zatraZit ¢e od predlagatelja uskladivanje predloZenih
izmjena i dopuna s prijedlozima recenzenta i pisano ocitovanje na svaku
primjedbu.

Imenovani izvjestitelj podnosi izvjes¢e na propisanom obrascu u kojem
provjerava spadaju li predloZene izmjene i dopune studijskog programa u
sustinske izmjene i dopune i jesu li predloZene izmjene i dopune u skladu sa
zakljuckom i preporukama recenzenta.

Izvjestitelj moZe zatraziti od predlagatelja izmjena i dopuna studijskog
programa dodatna obrazloZenja predlozenih izmjena i dopuna.

Ako Povjerenstvo na temelju izvjesca izvjestitelja, procijeni da su potrebne
dorade ili dopune prijedloga izmjena i dopuna studijskoga programa, zatrazit ce
od predlagatelja da u roku od 30 dana doradi ili dopuni studijski program u
skladu sa zaklju¢cima izvjestitelja.

Nakon Sto predlagatelj uskladi studijski program s traZenim izmjenama
Povjerenstva izvjestitelj podnosi izvjeS¢e na temelju kojeg Povjerenstvo donosi
Odluku.

Na temelju izvjeStaja izvjestitelja Povjerenstvo kod sustinskih izmjena i dopuna

studijskog programa moZze donijeti sljedeée odluke:

e predlaze se Senatu SveuciliSta u Splitu usvajanje predloZenih sustinskih
izmjena i dopuna studijskog programa

103



Priru¢nik osiguravanja i upravljanja kvalitetom Pomorskog fakulteta u Splitu

DINAMIKA
PROVODENJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI
POKAZATEL
JAVNOST
REZULTATA

10.10 Postupak

e predloZene izmjene i dopune studijskog programa spadaju u postupak
inicijalne akreditacije studijskog programa te se upuduje predlagatelj na
pokretanje postupka inicijalne akreditacije

e zahtjev nije podoban jer podnositelj nije doradio, preinacio ili dopunio
zahtjev, iako je dorada, preinaka ili dopuna zatraZzena.

Na temelju prijedloga Povjerenstva Senat SveuciliSta u Splitu kod sustinskih
izmjena i dopuna studijskog programa donosi odluku o prihvacanju ili odbijanju
predloZenih izmjena i dopuna.

Ako predloZene izmjene i dopune sadrZe i izmjenu naziva studijskog programa
administrativna sluzba Salje i zahtjev nadleznom Ministarstvu za izmjenu
podataka u Upisniku studijskih programa.

Prema potrebi, ovisno o mogucénostima i zahtjevima za izmjene i dopune
postojecih studijskih programa

Senat, Povjerenstvo za studije, administrativna sluzba Rektorata SveuciliSta
nadleZna za kvalitetu, uprava Fakulteta

Prihvacene izmjene i dopune na sjednici Senata

Dostupnost rezultata svim dionicima

vrednovanja prijedloga programa cjeloZivotnog

obrazovanja cijim zavrSetkom se stjecu ECTS bodovi

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Postupak vrednovanja programa Cdijim zavrSetkom se stjecu ECTS bodovi
provodi se kako bi se utvrdilo ispunjava li program kriterije/uvjete za
odobravanje programa propisane Pravilnikom o vrednovanju programa
cjeloZivotnog obrazovanja koji se temelje na nacelima cjeloZivotnog ucenja na
Sveucilistu u Splitu.

Ovim postupkom vrednuju se programi ¢ijim zavrSetkom se stjecu ECTS bodovi,
osim programa stru¢nog usavrsSavanja za potrebe cjeloZivotnog ucenja kojim se
stjieCu kompetencije uskladene sa standardom zanimanja ili skupom
kompetencija i standardom kvalifikacije ili skupom ishoda ucenja iz Registra
HKO-a te medunarodnih ljetnih skola.

Dokumentacija

Postupak vrednovanja programa pokreée se zahtjevom za vrednovanje

programa koji Fakultet podnosi Vije¢u Centra za cjeloZivotno obrazovanje

Sveucilista u Splitu.

Uz zahtjev predlagatelj je duZan dostaviti sljedeé¢e dokumente:

e odluku ovlastenog vijeca sastavnice nositelja ili vijeca Samostalnog studija
o oshivanju/izvodenju programa te dokument u kojem je sadrzana
prethodna procjena Odbora za unaprjedenje kvalitete/druge jedinice za
unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sastavnice nositelja
programa (ukoliko se radi o ostalim programima kojima je nositelj izravno
Sveuciliste u Splitu potrebno je dostaviti samo odluku posebnog
povjerenstva),
elaborat programa na propisanom obrascu
potpisane suglasnosti nastavnika i suradnika koji ¢e sudjelovati u programu
na propisanom obrascu

e pozitivne recenzije najmanje dva neovisna recenzenta, od kojih niti jedan
ne smije biti zaposlenik Fakulteta i izvoditelja programa, ispunjene
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sukladno propisanom Obrascu za vrednovanje programa cjeloZivotnog
obrazovanja — izvjeScée recenzenta.

Postupak vrednovanja

Postupak vrednovanja provodi Vije¢e Centra za cjelozivotno obrazovanje, uz
pomo¢ administrativne osobe zaposlene na Sveucilistu.

Vijece Centra za cjeloZivotno obrazovanje imenuje izvjestitelja koji ¢e Vijecu
Centra za cjeloZivotno obrazovanje dostaviti izvjesce o prijedlogu programa na
propisanom obrascu, a Vije¢e Centra za cjeloZivotno obrazovanje ¢e donijeti
misljenje i prijedlog Senatu Sveudilista u Splitu o odobrenju/neodobrenju
programa.

Na temelju pristiglih recenzija i dostavljene dokumentacije izvjestitelj ¢e Vijecu
Centra za cjeloZivotno obrazovanje dostaviti izvjesée o prijedlogu programa na
propisanom obrascu, a Vije¢e Centra za cjeloZivotno obrazovanje ¢e donijeti
odluku i prijedlog Senatu Sveudilista u Splitu o odobrenju/neodobrenju
programa.

Senat SveuciliSta u Splitu ¢e na temelju odluke Vije¢a Centra za cjeloZivotno
obrazovanje donijeti odluku o odobrenju/neodobrenju programa.

Prema potrebi

Senat, Vijece centra za cjelozZivotno obrazovanje, Fakultetsko vijece
Prihvacene odluke o usvojenim prijedlozima programa cjeloZivotnog
obrazovanja

Odobreni programi dostupni svim dionicima na mreznim stranicama SveuciliSta
i Fakulteta

10.11 Postupak analize uspjesnosti studiranja

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Ciljevi su provodenja postupka utvrditi uspjeSnost polaganja ispita i uspjesnost
zavrSavanja studija kako bi se utvrdila dinamika studiranja na Fakultetu i
utvrdile kriticne tocke nastavnog procesa zbog kojih dolazi do problema te
pronalazenje najboljeg nacina za njihovo otklanjanje.

Postupak provodi Odbor/administrativna sluzba Fakulteta, Centar za kvalitetu
Sveucilista. Postupak se provodi prema novim Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
(standard 1.4.) usvojenim od  ministara Europskog prostora visokog
obrazovanja u svibnju 2015. godine i prema novim Standardima za vrednovanje
kvalitete Sveucilista i sastavnica u postupku reakreditacije Agencije za znanost
i visoko obrazovanje.

Pokazatelji (statisticki podaci) i dokazi za navedene standarde su: prolaznost
studenata, korelacija upisanih studenata s uspjeSnosti nakon prve godine
studija, kao i podaci o zavrSenosti studenata.

Analiza se provodi na studentima svih godina sveuciliSnih prijediplomskih,
stru¢nih prijediplomskih, sveuciliSnih diplomskih, struc¢nih diplomskih i
sveuciliSnih integriranih prijediplomskih i diplomskih studijskih programa.
Prodekan za nastavu / predsjednik odbora dostavlja Centru za kvalitetu
Sveucilista podatke koju su pripremili ISVU koordinator i voditeljice studentskih
sluzbi i voditelj doktorskog studija.

Administrativna sluzba Rektorata SveuciliSta nadlezna za kvalitetu obraduje
pristigle podatke i rezultate dostavlja predsjedniku Odbora. Na osnovu
dobivenih rezultata Odbor predlaze mjere za poboljSanje uspjesSnosti
studiranja.

Prodekan za nastavu / predsjednik Odbora prezentira dobivene rezultate i
mjere za poboljSanje uspjesSnosti studiranja na sjednici Fakultetskog vijeca.
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Jedanput godiSnje, na pocetku akademske godine za prethodnu akademsku
godinu

Studentske sluzbe fakulteta, voditelj doktorskog studija, prodekan za nastavu,
Odbor

Usvojeno lzvjesée o rezultatima provedene analize uspjesnosti studiranja na
Sveucilistu u Splitu na sjednici Senata

O nacinu objave rezultata odlucuje rektor odnosno celnik sastavnice

10.12 Postupak analize uspjesnosti polaganja ispita

CIL) POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

DINAMIKA
PROVODENJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI
POKAZATEL
JAVNOST
REZULTATA

Ciljevi provodenja postupka su utvrditi uspjesnost polaganja ispita i uspjesnost
zavrSavanja studija. Potrebno je posebno analizirati kolegije na kojima je niska
prolaznost te utvrditi razloge i predloziti moguée nacine poboljsanja
prolaznosti.

e Statisticku obradu provode djelatnici studentske sluzbe i ISVU koordinator.
Analizu podataka provode voditelji studija.

e Pokazatelji (statisticki podaci) i dokazi: prolaznost studenata na ispitu te se
prikazuje omjer studenata koji su poloZili promatrani predmet i studenata
koji su upisali taj predmet.

o Voditelji studija obradene podatke i rezultate dostavlja Odboru i prodekanu
za nastavu. Na temelju dobivenih rezultata Odbor predlaze mjere za
poboljSanje uspjesnosti studiranja.

e Prodekan za nastavu prezentira dobivene rezultate i mjere za poboljSanje
uspjesnosti studiranja na sjednici Fakultetskog vijeca.

Jedanput godisnje, na pocetku akademske godine za prethodnu akademsku
godinu

Voditelji studija, Voditelj studentske sluzbe; ISVU koordinator; prodekan za
nastavu; Odbor

Usvojeno izvjesce o rezultatima provedene analize uspjesnosti studiranja na
Fakultetu na sjednici Fakultetskog vijeca

O nacinu objave rezultata odlucuje dekan.

10.13 Postupak studentskog vrednovanja cjelokupnog studija

CILJ POSTUPKA

Cilj je postupka utvrditi zadovoljstvo i stavove studenata o cjelokupnom studiju
(opéim uvjetima studiranja, administrativnim i stru¢nim sluzbama, sadrzaju i
organizaciji studijskog programa, provedbi nastave i postupcima procjene
znanja, odnosu nastavnika prema studentu, postupcima izbora mentoraiizrade
zavrsnih/diplomskih radova, institucionalnoj potpori studiranju, odnosima
izmedu studenata, iskustvima sa stru¢nom praksom i suradnjom s nastavnim
bazama te ostalim aspektima studiranja) kako bi se ukazalo na mogucnosti
poboljsanja kvalitete cjelokupnog studija.
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Postupak ispitivanja studentskih stavova o cjelokupnom studiju provodi Ured za
kvalitetu Sveucilista u Splitu u suradnji Odborom koristecéi Anketni upitnik za
studentsko vrednovanje cjelokupnog studija.

Vrednovanje se provodi kod studenata koji su zavrsili preddiplomski sveucilisni
studij, diplomski sveucilisni studij, integrirani preddiplomski i diplomski studij,
prijediplomski strucni studij (ukljucujudi i kratki strucni studij) ili specijalisticki
diplomski struéni studij.

Ured za kvalitetu na osnovu dostavljenih podataka od predsjednika Odbora
priprema anketni upitnik i Sifre za pristup ispunjavanju ankete i dostavlja ih
voditelju Odbora.

Postupak se provodi tako da studenti pristupaju bazi podataka u Evasys-u, na
sliedeéem linku: http://evasys.unist.hr/evasys/online/.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitetu Sveucilista. lzvjescéa
dostavlja u elektronickom obliku i to:
o pregledno lzvjesce za sluzbe i segmente te sumarno lzvjesce za Fakultet
dostavlja se dekanu Fakulteta i predsjedniku Odbora
o pregledno lzvjesce za sluzbe i sumarno lzvjeSce za SveucilisSte dostavlja
se voditelju Centra i rektoru.
Sumarni rezultati za Fakultet analiziraju se na sastanku Odbora te se ako je
potrebno predlazu preporuke i mjere za poboljSanje. Sumarno lzvjesée za
Fakultet predsjednik Odbora prezentira na sjednici Fakultetskog vijeca.
Predstojnici Zavoda i voditelji studija te Studentski zbor analiziraju dobivene
rezultate za studije Fakulteta te predlazu mjere za unaprjedenje te o tome
pisano obavjestavaju Odbor.
Anketni upitnik preveden je i na engleski jezik, pa je omoguceno jednakim
postupkom provesti vrednovanje i medu stranim studentima.

Postupak se provodi nakon obrane zavrsnog/diplomskog rada, a obradu
rezultata provodi Ured za kvalitetu Sveucilista jednom godisnje.

Ured za kvalitetu, Odbori, studentske referade Fakulteta

IzvjeStaji studentskog vrednovanja cjelokupnog studija dostavljeni u
elektronickom obliku:

- voditelju Odbora za kvalitetu sastavnice i ¢elniku sastavnice

- Sumarno lzvjes¢e o postupku vrednovanja s predloZzenim mjerama za

poboljsanje i s usporedbama s rezultatima iz prethodnih akademskih godina
prihvacen na sastanku Odbora i na sjednici Fakultetskog vijeca.

Sumarno lzvjescée za Fakultet objavljuje se na mreznim stranicama
https://www.pfst.unist.hr/fakultet/kvaliteta/aktivnosti-izviesca

10.14 Postupak studentskog vrednovanja nastavnog rada

CILJ POSTUPKA

Cilj je provodenja postupka ispitati percepciju studenata o nastavhom radu
nastavnika i suradnika na pojedinom predmetu, steéi uvid u eventualne
probleme s kojima se susrecu te uvid u studentsku percepciju nacina
unaprjedenja nastave.

(0] i{e)'/e]:{8 Postupak provodi Centar/Ured za kvalitetu u suradnji sa Odborom.

POSTUPKA
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10.15 Postupak

Postupak je detaljno opisan u Pravilniku o postupku studentskog vrednovanja
nastavnog rada na Sveucilistu u Splitu i proceduri P23_1 Postupanje po
provedenom vrednovanju nastavnika i predmeta od strane studenata.
Vrednovanje se provodi putem anketnih upitnika. Uz anketni upitnik dolaze i
upute anketaru za provedbu postupka anketiranja studenata.

Anketni upitnik preveden je i na engleski jezik, pa je omoguceno jednakim
postupkom provesti vrednovanje i medu stranim studentima.

Semestralno

Ured za kvalitetu, Centar za unaprjedenje kvalitete, Odbor

lzvijestaj o provedenom studentskom vrednovanju nastavnog rada s
predlozenim mjerama za poboljSanje i s usporedbama s rezultatima iz
prethodnih akademskih godina usvojen na sastanku Odbora i sjednici
Fakultetskog vijeca.

Zbirno izvjesée rezultata za cijeli Fakultet se objavljuju na mreznim
stranicama:

https://www.pfst.unist.hr/fakultet/kvaliteta/aktivnosti-izviesca

studentskog vrednovanja rada  struc¢nih i

administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zZivota

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo studenata radom strucnih i
administrativnih sluzbi te zadovoljstvom razli¢itim vidovima studentskog
Zivota kako bi se ukazalo na potrebe i mogucnosti poboljsanja kvalitete rada
strucnih i administrativnih sluZbi te organizacije i realizacije ostalih vidova
studentskog Zivota.

Postupak ispitivanja studentskih stavova o navedenim sluzbama/segmentima
rada sastavnica ili Sveucilista provodi Centar za unaprjedenje kvalitete/Ured
za kvalitetu u suradnji s Odborom.

Anketa se provodi elektronickim putem.

Ured za kvalitetu Sveucilista u Splitu Salje svakom studentu na njegov e-mail
poveznicu (link) preko kojeg student pristupa ispunjavanju ankete.

Studenti anketu mogu ispuniti i od kuce ili bilo koje druge lokacije. Anketa se
provodi uz sljedeca pravila:

1. Anketa je anonimna.

2. Anketa je dobrovoljna.
Studenti pristupaju bazi podataka u Evasys-u, putem web preglednika Internet
Explorera ili Mozilla Firefoxa na slijededoj poveznici:
http://evasys.unist.hr/evasys/online/.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitetu koriste¢i odgovarajuci
racunalni program. lzvjestaji sadrze graficku usporedbu sluzbi, sastavnice,
segmenta, SveuciliSta te usporedbu s rezultatima prethodnog anketiranja ako
su isti dostupni. lzvjestaje dostavlja u elektronickom obliku i to:
o pregledni izvjeStaj za sluzbe i segmente te sumarni izvjeStaj za
sastavnicu/segment dostavlja se ¢elniku sastavnice i voditelju Odbora,
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e pregledniizvjestaj za sluzbe i sumarni izvjeStaj za Sveuciliste dostavlja
se voditelju Centra i Rektoru.

Zbirni rezultati za Fakultet analiziraju se na sastanku Odbor te se ako je
potrebno predlazu preporuke i mjere za poboljSanje. Rezultati se proslijede
svim voditeljima strucnih i administrativnih sluzbi i po potrebi se od njih trazi
da predloZze mjere poboljSanja za svoje procese. Zbirni izvjesStaj za Fakultet s
preporukama i mjerama za poboljsanje predsjednik Odbora prezentira na
sjednici Fakultetskog vijeca.

Anketni upitnik preveden je i na engleski jezik.

DINAMIKA
PROVODENJA Postupak se provodi krajem akademske godine
POSTUPKA

ODGOVORNI Ured za kvalitetu, Odbor

REFERENTNI
POKAZATEL

JAVNOST . . . ...
REZULTATA https://www.pfst.unist.hr/fakultet/kvaliteta/aktivnosti-izvjesca

10.16 Postupak vrednovanja programa cjelozivotnog ucenja od strane
polaznika

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo i stavove polaznika o programu
CILJ POSTUPKA cjelozivotnog ucenja kako bi se ukazalo na mogucénosti poboljsanja kvalitete
cjelokupnog programa.

Postupak se provodi sukladno €l. 13. st. 1. Pravilnika o vrednovanju programa
koji se temelje na nacelima cjeloZivotnog ucenja SveuciliSta u Splitu prema kojoj
je sastavnica nositelj programa duzna provoditi anonimnu anketu polaznika
OPIS PROVEDBE programa s ciljem vrednovanja provedenog programa, a u skladu sa vaze¢im
POSTUPKA standardima kvalitete.

Fakultet jedanput godiSnje izvjes¢uje Odbor i Centar za unaprjedenje kvalitete
SveuciliSta o provedenim programima, a izmedu ostalog izvjeS¢e sadrzi i
rezultate provedenih vrednovanja.

DINAMIKA
PROVODENIJA Prema potrebi, nakon svakog odrZzanog programa cjeloZivotnog ucenja
POSTUPKA

ODGOVORNI Voditelj posebnog programa obrazovanja, dekan

REFERENTNI Izvjesce o provedenim programima cjeloZivotnog ucenja
POKAZATELJ J P prog / B EE=]
JAVNOST .. . o

REZULTATA O nacinu objave rezultata odlucuje dekan.

10.17 Postupak anketiranja nastavnika i suradnika o njihovim pogledima
na nastavu, opterecenja, znanstveni i strucni rad, kao i o uvjetima
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napredovanja

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

DINAMIKA
PROVODENIJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI
POKAZATEL
JAVNOST
REZULTATA

10.18 Postupak vrednovanja znanstveno-istrazivacke

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo i stavove nastavnika i suradnika o
njihovom pogledu na nastavu, nastavno opterecenje, znanstveni i strucni rad,
kao i uvjetima napredovanja kako bi se ukazalo na mogucnosti poboljsanja
kvalitete rada nastavnika i suradnika.

Postupak anketiranja nastavnika i suradnika o njihovim pogledima na nastavu,
optereéenja, znanstveni i strucni rad, kao i o uvjetima napredovanja provodi
Ured za kvalitetu u suradnji sa Odborom.

Postupak se provodi elektronickim putem pomocu anketnog upitnika koji je
pripremljen od strane Centra i usvojen na sjednici Senata.

Anketa se provodi svako dvije godine nakon zavrSetka predavanja u ljethom
semestru.

Anketa je otvorena za ispunjavanje mjesec dana od dana slanja linkova za
ispunjavanje nakon cega Ured za kvalitetu priprema zbirno izvjesée za svaku
sastavnicu i Sveuciliste.

Dekanu i predsjedniku Odbora dostavljaju se zbirni izvjestaji sastavnice.

Na temelju dobivenih rezultata Odbor priprema izvjesée koje izmedu ostalog
sadrzi i mjere za poboljSanje rada nastavnika i suradnika. lzvjeSce se prezentira
i usvaja na sjednici Fakultetskog vijeca.

Svako tri (3) godine

Ured za kvalitetu, Odbor, Fakultetsko vijece

IzvjeSce o provedenom postupku anketiranja nastavnika i suradnika usvojeno
na sjednici Odbora i Fakultetskog vijeca.

Rezultati se objavljuju na mreznim stranicama:
https://www.pfst.unist.hr/fakultet/kvaliteta/aktivnosti-izvjesca

umjetnicko-

i
istrazivacke djelatnosti nastavnika i suradnika Sveucilista u Splitu

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE
POSTUPKA

Cilj provodenja postupka je provodenje analize znanstveno-istrazivacke i
umjetnicko-istrazivacke produktivnosti nastavnika i suradnika na sastavnicama
Sveucilista kako bi se na osnovi procjena mogao unaprijediti znanstveno-
istrazivacki i umjetnicko-istrazivacki rad nastavnika i podizanje opce klime
istrazivackog entuzijazma i kreativnosti.

Uprava, vijeée sastavnice i druga tijela sastavnice kontinuirano prate ivrednuju
kvalitetu znanstvenog-istrazivackog i umjetnicko-istrazivackog rada nastavnika
i suradnika Fakulteta u skladu sa zakonskim propisima. Postupak vrednovanja
znanstveno-istrazivacke i umijetnicko-istrazivacke produktivnosti nastavnog
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osoblja i suradnika provodi se imenovanjem strucnog povjerenstva koje

podnosi vijecu izvjesce slijedeci navedene mjere:

e vrednovanje znanstvenog-istrazivackog ili umjetnicko-istrazivackog rada
svakog nastavnika i suradnika zasniva se na objavljenim radovima i drugim
kriterijima koji odgovaraju znanstvenom podrucju i polju, a koji su propisani
Zakonom i drugim propisima,

e vrednovanje se zasniva i na uvjetima za izbor u znanstveno-nastavna i
nastavna radna mjesta koje propisuje Rektorski zbor,

e vrednovanje se zasniva i na dodatnim uvjetima pojedinih sastavnica za
izbore u znanstveno-nastavna, nastavna i suradnicka radna mjesta.

DINAMIKA A ., .
PROVODENJA Postupak se provodi prije predstojeceg (re)izbora u znanstveno-nastavno radno

POSTUPKA mjesto, nacelno svakih 5 godina.

ODGOVORNI Uprava Fakulteta, Fakultetsko vijece

{3 E L] Usvojena izvjesca na Fakultetskom vijecu, obavljeni razgovori
POKAZATELJ ! ) jecy, ) g

JAVNOST Podatci o znanstvenim projektima i o znanstvenim radovima osoblja javno se
REZULTATA objavljuju.
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11.

111

POBOLJSAVANIJE

Opcenito

Fakultet kontinuirano identificira i iskoriStava prilike za poboljSanje te provodi odgovarajuée mjere

kako bi ispunio zahtjeve korisnika i povecao njihovo zadovoljstvo.

Ove aktivnosti ukljucuju:

11.2

Unaprjedenje usluga kako bi se ispunili postojeci zahtjevi te poduzeli koraci u skladu s buduc¢im
potrebama i ocekivanjima korisnika.

Ispravljanje, prevenciju i smanjenje nezeljenih posljedica koje mogu utjecati na kvalitetu usluga
i procesa.

Poboljsanje mjerljivih rezultata i ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom radi osiguravanja
njegove trajne djelotvornosti.

Nesukladnosti i popravne radnje

U slucaju pojave nesukladnosti, ukljucujuci i one koje proizlaze iz prituzbi, Fakultet poduzima sljedeée

korake:

Reagira na nesukladnost i, ako je primjenjivo:

—  poduzima mjere za kontrolu i ispravak nesukladnosti;
— donosi odluke i poduzima mjere povezane s nastalim posljedicama.

Procjenjuje potrebu za korektivnim radnjama kako bi se sprijecila ponovna pojava iste ili slicne
nesukladnosti, pri ¢emu:

— analizira uzrok nesukladnosti;
— identificira moguée probleme koji mogu dovesti do sli¢nih nesukladnosti u buduénosti.

Provodi sve potrebne korektivne radnje kako bi se osigurala dugoro¢na odrZivost poboljsanja.
Preispituje ucinkovitost poduzetih korektivnih mjera kako bi se osiguralo njihovo stvarno
djelovanje.

AZurira podatke o rizicima i prilikama, ako je potrebno, na temelju provedenih analiza i
spoznaja.

Provodi promjene u sustavu upravljanja kvalitetom, kada je to potrebno, radi njegovog
daljnjeg unaprjedenja.

Poduzete korektivne radnje moraju biti proporcionalne utvrdenim nesukladnostima i njihovim

mogucdim posljedicama.
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Fakultet dokumentira i pohranjuje informacije kao dokaz o:

e prirodi nesukladnosti i poduzetim korektivnim radnjama,
e rezultatima svake korektivne mjere.

Detaljan postupak upravljanja nesukladnostima i korektivnim radnjama definiran je u pripadajucoj
proceduri.

11.3 Stalno poboljsavanje

Fakultet kontinuirano unapreduje prikladnost, primjerenost i ucinkovitost sustava upravljanja
kvalitetom.

Na temelju rezultata analize i vrednovanja, kao i nalaza preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom,
Fakultet utvrduje potrebne prilagodbe i nove prilike za poboljSanje te poduzima odgovaraju¢e mjere s
ciljem stalnog razvoja i optimizacije svih klju¢nih procesa.
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12. PRILOZI

12.1 PRIMJENA NORME ISO 9001:2015 U SUSTAVU OSIGURAVANIJA
KVALITETE FAKULTETA

Podrucje Tocka | Zahtjev ISO 9001 Interpretacija zahtjeva za Fakultet

4. Kontekst

organizacije

5. VODSTVO 5.1.1. Opredijeljenost Uprave | Uprava Fakulteta dokazuje svoju predanost razvitku i

doktrini kvalitete primjeni QMS-a te kontinuiranom poboljSanju
njegove ucinkovitosti kroz:
e uspostavljanje politike kvalitete
e osiguravanje dostupnosti resursa
e ostvarenje misije i ciljeva Fakulteta.

5.1.2 Usmjerenost na | Uprava treba osigurati da su zahtjevi korisnika

korisnika utvrdeni i ispunjeni, uz potpuno zadovoljstvo
korisnika. Trebaju se utvrditi rizici i prilike koji mogu
utjecati na usuglasenost usluga i povecdanja
zadovoljstva korisnika;

5.2 Politika kvalitete Politika kvalitete treba odgovarati svrsi i kontekstu

Pomorskog fakulteta u Splitu i podrzavati stratesko
usmjerenje.

Ciljevi trebaju biti ostvarivi.

Treba ukljucivati obvezu stalnog poboljsanja QMS.

5.3 Uloge, odgovornosti i | Uprava je dodijelila odgovornost i ovlasti za:
ovlastenja u organizaciji a) usuglasavanje QMS sa zahtjevima standarda 1SO

9001;

b) osiguravanje da se procesima isporucuju njihovi
predvideni izlazni elementi

c) izvjeStavanje Uprave o mijerljivim rezultatima QMS
i prilikama za poboljsavanje

d) promoviranje usmjerenosti na korisnika u cijeloj
organizaciji;

e) odrzavanje integritet QMS onda kada se planiraju i
izvravaju izmjene u QMS.

6. Planiranje 6.1 Mjere za poduzimanje | Fakultet planira:

koraka povezanih s a) mjere koje se odnose na rizike i prilike i

rizicima i prilikama b) nagin na koji ée:
1) integrirati i primijeniti te mjere u svojim
procesima sustava upravljanja kvalitetom;
2) vrednuje ucinkovitost tih mjera.

6.2 Ciljevi kvalitete i | Fakultet je uspostavio ciljeve kvalitete za relevantne
planiranje njihovih | funkcije, nivoe i procese koji su potrebni za QMS
postizanja

6.3 Planiranje promjena Kada Fakultet utvrdi potrebu za izmjenama u QMS-u

onda se izmjene vrse na planiran nacin.

7. Podrska 7.1 Resursi Fakultet je utvrdio i osigurao resurse koji su potrebni
za uspostavljanje, primjenu, odrZavanje i stalno
poboljsavanje QMS.

7.1.1 Ljudi Fakultet je utvrdio i osigurao osobe neophodne za

djelotvornu primjenu QMS-a, kao i za odvijanje i
nadzor procesa.
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7.1.2

Infrastruktura

Fakultet je utvrdio i osigurao i odrzava infrastrukturu
potrebnu za uspjesno ostvarenje poslovnih procesa.
Infrastruktura ukljucuje:

e zgradu i pridruzene komunalne usluge

e opremu, simulatore, radionice, laboratorije...

e prijevozna sredstva

o informacijsku i komunikacijsku tehnologiju.

7.1.4

OkruZenje za realizaciju
operativnih  aktivnosti
procesa

Fakultet je utvrdio, osigurao i odrzava okruZzenje
neophodno za realizaciju svojih procesa i postizanje
sukladnosti.

7.1.5

Resursi za pracenje i
mjerenje

Kada se pracenje ili mjerenje koristi za verifikaciju
usuglasenosti usluga sa zahtjevima, Fakultet utvrduje
i osigurava resurse koji su potrebni da bi se osigurali
valjani i pouzdani rezultati.

7.1.6

Znanje u organizacije

Fakultet je utvrdio koje je znanje potrebno za
odvijanje svojih procesa i za postizanje usuglasenosti
usluga. Ovo znanje se odrzava i ¢ini dostupnim u
potrebnom opsegu.

7.2

Osposobljenost

Fakultet je:

a) utvrdio potrebnu osposobljenost osoba koje
obavljaju rad kojim Fakultet upravlja, a koji uti¢e na
mjerljive rezultate i djelotvornost QMS

b) osigurao da su te osobe osposobljene na temelju
odgovarajuceg obrazovanja, obuke ili iskustva

c) gdje je primjenljivo, poduzeo mjere za stjecanje
potrebne osposobljenosti i vrednovao djelotvornost
poduzetih mjera

d) osigurao Cuvanje odgovarajuc¢ih dokumentiranih
informacija kao dokaz osposobljenosti.

7.3

Svjesnost

Fakultet je osigurao da osobe koje obavljaju poslove,
kojima Fakultet upravlja, su upoznate s:
a) politikom kvalitete

b) odgovarajuéim ciljevima kvaliteta

c) njihovim doprinosom ucinkovitosti QMS,
ukljuéujudi koristi od poboljSanih mjerljivih rezultata
d) posljedicama neispunjavanja zahtjeva sa
zahtjevima QMS.

7.4

Komunikacija

Fakultet je utvrdio unutarnju i vanjsku komunikaciju
koja je relevantna za sustav upravljanja kvalitetom.

7.5

Dokumentirane
informacije
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4. KONTEKST ORGANIZACIE
4.1 RAZUMIJEVANJE ORGANIZACUE I X
NJEZINA KONTEKSTA
4.2 RAZUMIJEVANIJE POTREBA | X
OCEKIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA
4.3 ODREPIVANJE PODRUCIA PRIMJENE X X X
SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM
4.4 SUSTAV UPRAVLIANJA KVALITETOM | X X X
NJEGOVI PROCESI
4.5. ORGANIZACISKI USTROJ X
POMORSKOG FAKULTETA U SPLITU
5. VODSTVO
5.1 VODSTVO | OPREDJELIENOST X
5.1.1 OPCENITO
5.1.2 USMJERENOST NA KORISNIKA X X X X X X
5.2 POLITIKA KVALITETE X
5.2.1 USPOSTAVLJANJE POLITIKE X
KVALITETE
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5.3 ULOGE, ODGOVORNOSTI |
OVLASTENJA U ORGANIZACIJI

6. PLANIRANJE

6.1 MJERE ZA PODUZIMANJE KORAKA
POVEZANIH S RIZICIMA | PRILIKAMA

6.2 CILJEVI KVALITETE | PLANIRANJE
NJIHOVIH POSTIZANJA

6.3 PLANIRANJE PROMIJENA

7. PODRSKA

7.1 RESURSI

x

7.1.1 OPCENITO

x

7.1.2 LJUDI

7.1.3 INFRASTRUKTURA

7.1.4 OKRUZENJE ZA REALIZACIU
OPERATIVNIH AKTIVNOSTI PROCESA

7.1.5 RESURSI ZA PRACENJE | MJERENJE

7.1.5.1 OPCENITO

7.1.5.2 SLUEDUIVOST MERENJA

7.1.6 ZNANJE U ORGANIZACIJE

7.2 OSPOSOBLIENOST

x

7.3 SVIJESNOST

7.4 KOMUNIKACIIA

7.5 DOKUMENTIRANE INFORMACIJE

7.5.1 OPCENITO

7.5.2 KREIRANJE | AZURIRANJE

X | X | X | X

7.5.3 NADZOR NAD DOKUMENTIRANIM
INFORMACIJAMA

8. RADNI PROCESI
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8.1 OPERATIVNO PLANIRANIJE | NADZOR

8.2 ZAHTJEVI ZA USLUGE

8.2.1 KOMUNIKACIJA SA KORISNIKOM

8.2.2 UTVRDIVANJE ZAHTJEVA ZA USLUGE

X | X | X | X

X | X | X | X

8.2.3 PREISPITIVANJE ZAHTIEVA ZA
USLUGE

x

x

8.2.4 PROMJENE ZAHTJEVA ZA USLUGE

8.3 PROJEKTIRANJE | RAZVOJ USLUGA

8.3.1 OPCENITO

8.3.2 PLANIRANJE PROJEKTIRANJA |
RAZVOI

8.3.3 ULAZNI PODACI PROJEKTIRANJA |
RAZVOIJA

8.3.4 NADZOR NAD PROJEKTIRANJEM |
RAZVOIJEM

8.3.5 IZLAZI PROJEKTIRANJA | RAZVOJA

8.3.6 IZMJENE PROJEKTIRANJA | RAZVOJA

8.4 NADZOR NAD PROCESIMA,
PROIZVODIMA | USLUGAMA
PRIBAVLIENIM OD VANJSKIH
DOBAVLIACA

8.5 PRUZANJE USLUGA

8.5.1 NADZOR NAD PRUZANJEM USLUGA

8.5.2 OZNACAVANIE | SLIEDLJIVOST

8.5.3 IMOVINA KOJA PRIPADA
KORISNICIMA ILI VANJSKIM
DOBAVUACIMA

8.5.4 CUVANJE

8.5.5 RADNJE NAKON ISPORUKE
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8.5.6 UPRAVLIANIE IZMJENAMA

8.6 PUSTANJE USLUGA U PROMET

X

X

8.7 NADZOR NAD NESUKLADNIM
IZLAZIMA

X

X

X

9. VREDNOVANIJE MJERUIVIH REZULTA

9.1 PRACENJE, MJERENJE, ANALIZA |
VREDNOVANIJE

X

X

9.1.1 OPCENITO

9.1.2 ZADOVOLISTVO KORISNIKA

9.1.3 ANALIZA | VREDNOVANJE

9.2 UNUTARNJA PROSUDBA

9.3 PREISPITIVANJE SUSTAVA
UPRAVLIANJA KVALITETOM

9.3.1 OPCENITO

9.3.2 ULAZ| PREISPITIVANJA SUSTAVA
UPRAVLUANIJA KVALITETOM

9.3.3 IZLAZI PREISPITIVANJA SUSTAVA
UPRAVLUANIJA KVALITETOM

10. POBOLISAVANIE

10.1 OPCENITO

X

10.2 NESUKLADNOST | POPRAVNA
RADNIJA

X X

10.3 STALNO POBOLJSAVANJE
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